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Ilgide kayith yazilar1 ekinde ahmnan, Istanbul Milletvekili Saymm Osman Oktay EKSI
tarafindan tevcih edilen 7/34862 sayili yazih soru onergesinin cevabi hazirlanarak ekte
sunulmustur.
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Istanbul Milletvekili Sayin Oktay EKSi’nin 7/34862 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin Cevap

1) Bugiine kadar 16 kez toplanan Tiiketici Konseyi tarafindan alinan biitiin kararlar ilgili kurum ve
kuruluglara yazili olarak Bakanligimca gonderilmis, uygulama imkami olanlar hayata gegcirilmis,
bazilar1 da ilgili kurum ve kuruluslarca kabul gérmemistir. Zira tiiketici konseyinin almis oldugu
kararlar tavsiye niteligindedir. Bu nedenle hayata gegirilmeyen kararlarin takibinin yetersiz oldugu
gibi bir yorum gergek¢i olmayacaktir. Ancak tavsiye niteliginde olan bu kararlar, 6zellikle yeni
Tiiketici Kanununun hazirlik siirecinde dikkate alinmis ve birgok hususa yeni kanunda yer verilmistir.

2) Genel Uriin Giivenligi Direktifinin uyumlastirilmasina y&nelik olarak Ekonomi Bakanlig:
tarafindan mevzuat ¢aligmalar1 yapilmig ve ilgili kurumlarin goriisleri alinmis olup ¢aligmalar devam
etmektedir. Diger taraftan; ulusal mevzuatimizda (4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun) “Olduklarindan Farkli Goriinen Mallar” baghig1 altinda tehlikeli taklitlere yonelik diizenleyici
hiikiimler yer almaktadir. Bununla birlikte, yeni yasalasan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda
ilgili Direktife tam uyum saglanmasi amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmigtir.

3) Mevcut Kanun ile tiiketiciler ile satic1 ve saglayicilar arasindaki uyusmazliklarin mahkemeye
yansimadan ¢6ziime baglanmasi amaciyla her il ve ilgcede en az bir tane olmak iizere toplam 975 adet
Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti (TSHH) kurulmustur. Buna goére; 2013 yili itibariyle; degeri
1.191,52 TL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda TSHH, bu rakamin iizerindeki uyusmazliklarda ise
tiikketici mahkemeleri gorevli ve yetkilidir (4077 sayili Kanun 22-23 md). 6502 sayili Yeni Tiiketici
Kanuna gore basvuru sayisi yiiksek olan il ve ilgelerde birden fazla hakem heyeti kurulabilecek,
basvuru sayisi diisiik olan yerlerdeki hakem heyetleri kapatilacak, ayrica biiyiiksehirlerde atil vaziyette
bulunan il Hakem Heyetlerine de baglayici karar alma yetkisi verilerek buralar da aktif hale
getirilecektir (md. 66-68). Dolayisiyla bu diizenlemelerin hayata ge¢mesiyle birlikte hakem
heyetlerinin daha hizli ve etkin karar almasi saglanacaktir. Yeni Tiiketici Kanununda yer alan
diizenlemeyle bundan sonra hakem heyetlerinde kadrolu raportor istihdaminin 6nii agilmigtir (md.67).
Ayrica Yeni Yasada hakem heyetlerinin baglayici karar alma limitleri yiikseltilmistir. Bu sayede
mahkemeye gitmesi gereken bircok uyusmazlik daha kisa siirede ve daha az maliyetle hakem
heyetlerinde ¢oziilebilecektir.

4) Ulkemiz hukuk sisteminde adli ve idari yargidaki davalara ve davanin sonuglarina sadece davanin
taraflar1 erisebilmektedir. Ancak Ozellikle “tiiketici mahkemelerindeki” tiiketici davalariyla ilgili
olarak istatistiki bilgilerin alinabilmesi ve diger hususlarla ilgili olarak Adalet Bakanlig: ile goriismeler
devam etmekte olup, Adalet Bakanliginin uygun gormesi halinde iki Bakanlik arasinda yapilacak bir
protokol ile bu davalarla ilgili bilgilere erisim saglanacaktir.



