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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA
Ilgi  :05.03.2014 tarih ve 43452547-120.00-167836 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sn. Celal ADAN tarafindan verilen “Saghk ¢alisanlarimn ozliik
haklarina ve ¢alisma kosullarina iliskin” 7/40104 Esas Numarali Yazili1 Soru Onergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadr.

Arz ederim.
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Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Yazili Soru Onergesi Cevab: (6 sayfa)
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Istanbul Milletvekili Sn. Celal ADAN tarafindan verilen “Saglk calisanlarimn ozliik
haklarina ve ¢alisma kosullarina iliskin” 7/40104 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin
cevabidir.

SORU 1- Déner sermayelerin, ¢alisan saghk personelinin emekliligine yansitilmas:
hususunda ne tiir calismalar yapmaktasiniz?

CEVAP 1- Emeklilik primine esas kazanglar 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu” ile belirlenmistir. 5510 sayili Kanunda 209 sayili Kanunun Ek 3 {incii
maddesi uyarinca tabiplere ddenen doner sermaye sabit ek Gdemesi emeklilie esas prim
kesintisine tabi tutulmus olup, bunun digindaki Bakanligimiz personeline 6denen ek 6demeden
emeklilige esas prim kesintisi yapilmasi yoniinde bir diizenleme bulunmamaktadir.

Bu kapsamda halihazirda tabipler emeklilige esas prim kesintisine tabi tutulmus fakat tabip
dig1 diger tim personel emeklilige esas prim kesintisine dahil edilememistir. Tabip dis1 diger
personelin doner sermaye ek Odemelerinin emeklilige yansitilmasi hususunda 5510 Sayili
Kanun’da diizenleme yapilmasi gerekmektedir.

SORU 2- Calisan saghk personeline yipranma payr verilmekte midir? Eger béyle bir
uygulamaniz yok ise bundan sonra, ¢calisan saghk personeline yipranma payr vermeyi diisiiniiyor
musunuz?

CEVAP 2- 5510 Sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun Ek 3’iincii
maddesi hiikmii geregi, 04.01.1961 tarihli ve 209 sayili Saglik Bakanlhigma Bagli Saghk
Kurumlar ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda
Kanunun 5’ inci maddesi (altinci fikra kapsaminda ek ddeme alanlar ile diger kurumlardan
vekaleten atanan veya goérevlendirme suretiyle Saglik Bakanliginda gérevlendirilenler harig)
geregince doner sermaye gelirlerinden ek 6deme alan ve aym zamanda 5510 sayili kanunun 4’
lincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali bulunanlardan; tabip ve dis
tabipleri ile tipta uzmanhk mevzuatina gore uzman olanlar, sigorta priminin isveren pay: dahil
tamamini kendileri 6demek kaydiyla, 209 sayili Kanunun ek 3’iincli maddesine gore kendilerine
odenen tutar iizerinden malulliik, yaslilik ve 6liim sigortasiyla simirli olacak sekilde ilave olarak
sigorta primine tabi tutulurlar ve bu sekilde ilave olarak sigorta primine tabi tutulacak kazancin
tutar1, bu haktan yararlanacaklarin tamami agisindan 80’inci maddenin birinci fikrasina gore
belirlenecek sigorta primine esas kazang toplami ile 82’ inci maddenin birinci fikrasinda
belirtilen sigorta primine esas kazang {ist sinir1 arasindaki farki gegmemektedir.

Bu sekilde ilave prim 6demesinde bulunanlardan malulliik, yashlik, vazife malulliigii veya
emeklilik aylig1 ya da siirekli tam is géremezlik geliri baglanmasi hak kazananlara; ilave olarak
odedikleri her yila ait sigorta prim matrahinin, kazancin ait oldugu yildan itibaren s6z konusu
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aylik veya geliri talep ettigi tarihe kadar gegen yillar igin her yil gergeklesen giincelleme kat
sayis1 ile gilincellenerek bulunan kazanglar toplaminin, ilave prim 6dedikleri giin sayisina
boliinmesi sonucu bulunacak ortalama giinliik kazancin otuz katinin, ilave prim 6dedikleri giin
sayisinin her 360 giin igin % 2’ si oraninda bulunacak tutarda ilave aylik kendilerine,
sigortalimin vefat etmesi halinde ise gegici 18’ inci madde hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
gegici 4’ lincli madde kapsaminda bulunan sigortalimin ayliga miistahak dul ve yetimleri igin
gecici 4’lincli madde hiikiimlerine, diger sigortalilarin hak sahipleri igin ise 34 ve 54’ iincii
madde hiikiimlerine gore ddenmektedir. Ayrica bu sekilde ilave aylik alan kiz ¢ocugunun 37’
inci madde uyarinca evlenme 6denegi 6denmektedir.

Diger taraftan, doner sermaye gelirlerinden ek 6deme alan ve aym zamanda 5510 sayili
Kanunun 4’tincli maddesinin birinci fikrasinin ( ¢ ) bendi kapsaminda sigortali bulunanlardan
tabip ve dis tabipleri ile tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar digindaki diger personele
bu kapsamda ilave aylik 6demesi yapilmamaktadir.

SORU 3- Saghk kurumlarinda ¢alisan annelerin daha rahat ¢alisabilmeleri icin kres
agmay diigtiniiyor musunuz?

CEVAP 3- 24 saat hizmet veren saglik tesislerinde gérev yapan bayan personellerin
cocuklari i¢in kres agilmasi Kurumumuz giindemindedir.

SORU 4- 24 saatlik nobet sisteminde degisiklik yapmayr diisiiniiyor musunuz? Eger
diistiniiyor iseniz, bu uygulama ne zaman ve hangi sartlarla degisecektir?

CEVAP 4- 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu madde 101 - (Degisik :132/2011-
6111/105 md.) “Giiniin yirmi dort saatinde devamlilik gosteren hizmetlerde galisan Devlet
memurlarinin ¢aligma saat ve sekilleri kurumlarca diizenlenir.” hitkkmii ile;

Yatakl Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi madde 38 — (Degisik: 1/4/2005-2005/8720
k.) “Yatakl1 Tedavi Kurumlarinda tiim personelin mesai baslama ve bitis saatleri, hizmetin ve
mahallin 6zelligi ve kurum personel kadrosu géz Oniine alinarak ilgili kanunlara gore Valilikce
belirlenir. Hastane bastabipleri, saglik hizmetlerinin siirekliligi ve kesintiye ugramamasi
amactyla personel sayisim da dikkate alarak vardiya ve nébet gibi hizmetlerde farkli ¢alisma
saatleri belirleyebilir.” Hiikiim yer almaktadir.

Bu kapsamda saglik hizmetleri; 08:00 — 16:00; 16:00 — 24:00; 24:00 — 08:00 olmak iizere
ilgili kurumun ihtiyact ve personel durumu goz 6niinde bulundurularak 24 saat kesintisiz hizmet
verecek sekilde diizenlenmis olup, anilan mevzuat hitkiimleri geregi hizmetin kesintiye
ugratilmamasi agisindan herhangi bir degisiklik yapilmasi diistiniilmemektedir.
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SORU 5- Riskli birim 6demeleri alan boliimlerin icinde nobet hizmeti verdikleri halde,
birimlerin riskli birim sayilmamasimin sebepleri nelerdir?

CEVAP 5- Bakanhigimiza bagh saglik tesislerinde gorev yapan personele 209 sayili
Kanunun 5 inci maddesi hiikiimleri dogrultusunda ek 6deme yapilmaktadir.

Anilan Kanunda “Isin ve hizmetin izelligi dikkate alinarak yogun bakim, dogumhane, yeni
dogan, siit cocugu, yanik, diyaliz, ameliyathane, enfeksiyon, ézel bakim gerektiren ruh saghg,
organ ve doku nakli, acil servis ve benzeri saglik hizmetlerinde ¢calisan personel icin yiizde 150
orani, yiizde 200 olarak uygulamr” hiikmiine istinaden adi gecen birimlerde gorev yapan
personele 6zellikli birim katsayilarindan ek 6deme yapilmaktadir. Ozellikli birim katsayilarinin
uygulanmasinda ilgili personelin nbet hizmeti vermesi veya mesai saatleri iginde caligmas: gibi
bir ayrim yapilmamakta olup, her iki durumda da sayilan birimlerde bilfiil galigan personel
ozellikli birim katsayilarindan faydalandirilmaktadir.

SORU 6- Calisan hemgirelerin ¢alistiklart kurumda idari binada géreviendirilip, diger
birimlerde ¢alisan hemsirelerin sik sik 24 saat ndbete maruz kalmalart hemsire yetersizligini
meydana getirmektedir. Bu konuyla ilgili aldiginiz ve alacagimiz énlemler nelerdir?

CEVAP 6- Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii tarafindan yayimlanan
(2005/79) Caligma Diizeni Hakkinda Genelgede “ebe, hemsire, hemsire ve saglik memurlarinin
belirlenmis gérev yetki ve alanlari ile temel egitim, hizmet ici egitim, gorev ve unvanlarina
uygun olarak calistiriimalari gerekmektedir. Ebe, hemsire ve saglik memurlar saglik hizmetleri
diginda ¢aligtinlmamali, mevzuat ile belirlenen gorev ve yetkileri disinda gorev verilmemelidir.
Bu durumda olanlar da gerekli tedbirler alinip personel destegi saglanarak hizmetin aksamasina
meydan verilmeden diizeltilmelidir” denilmektedir. Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra
Teskilat1 Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge’ nin Madde 18 Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiirliigtiniin gorev yetki ve sorumluluklan igerisinde “Hasta Bakim Hizmetlerinde ¢alisan
personelin gorev yerlerini hastane yoneticisinin onayim alarak planlamak” hiikmii yer
almaktadir, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 07.05.2013 tarihli ve 87307621/622/3445 sayili
Hemgirelerin gérev alam1 digindaki birimlerde galigtirilmamasina iliskin yazimiz 88 Kamu
Hastaneleri Birligi Sekreterliklerine teblig edilmis olup, bu konuda hassasiyet gosterilmesi
istenilmistir. Ayrica saglk tesislerimizden; saglik bakim personellerinin ¢alisma alanlarina
iligkin veriler istenmekte olup; degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarimiz devam etmektedir.

SORU 7- Asli gorevi disinda baska boliimlerde goreviendirilen saglk personelleri var
midir? Eger var ise, bunlar neden baska birimlerde gérevilendirilmektedirler?
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CEVAP 7- Kurumumuz personelinin gegici gorevlendirilmeleri Saglik Bakanlig1 ve Baglh
Kuruluglani Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi’nin 11. Maddesi hiikiimlerine gore
yapilmakta olup, il igerisinde gecici gorevlendirmeler 1l Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginin yetkisindedir. Saglik hizmetlerinin aksamadan daha etkin bir sekilde
ytrttiilebilmesi, hizmet verimliliginin ve Kkalitesinin artirilmasi ve personel ihtiyacimn
karsilanmas1 amaciyla gegici gorevlendirmeler yapilmaktadir.

SORU 8- Saghk ¢alisan taseron iscilerin kadroya gegirilmesi ile ilgili ¢alismaniz var
mudir? Eger var ise, ¢calismalariniz hangi asamadadir?

CEVAP 8- Saglk tesislerimizde personel c¢alistirilmasina dayali hizmet alimlan
kapsaminda yiiklenici firmalarda galistirilan isgilerin kadroya alinmasi ile ilgili yiiriitiilen bir
calima yoktur.

SORU 9- Saghk personelinin ézellikle amirleri tarafindan asiri sekilde mobbinge
(psikolojik siddet) maruz kaldiklar: bilgileri gelmektedir. Bu konu ile ilgili yiiriittiigiiniiz
calismalari agiklar misiniz?

CEVAP 9- Saglik tesislerinde “Mobbing”i Onlemek amaciyla -6zellikle- hastane
yonetimini hedef alan egitimler planlanmaktadir.

14/05/2012 tarih v e 2012/23 sayilh Caligan Giivenligi Genelgesi kapsaminda Tibbi
Hizmetler Bagkanlig1 Hasta Calisan Haklari ve Giivenligi Birimleri Koordinasyonunda, saglik
tesislerimizde ¢aligan tiim personele galisan giivenligi politikamiz dahilinde egitim verilmesi
planlanmustr.

2012 yilinda; 556 saglik tesisinde 187.202 saglik personeline ¢aligan haklar1 ve giivenligi,
iletisim becerileri, stres yonetimi, 6fke kontrolii, ¢alisan haklari ve giivenligi, iletisim becerileri,
stres yonetimi, Ofke kontrolii, tiikenmislik sendromu, beyaz kod, etkili dinleme, siddet, risk
altinda calisanlar i¢in 6nlemler, empati, catisma yonetimi, beden dili, mobbing ve siddet sonrasi
hukuki stire¢ konu basliklarinda egitim verilmistir.

2013 yilinda 23.053 hekime, iletisim ve empati, stres yonetimi, tiikkenmislik sendromu, zor
insanlarla baga ¢ikma, konu basliklarinda, 98.648 hemsire, saglik memuru, psikolog, diyetisyen,
sosyal hizmet uzmani, odyolog, :3ntgen teknisyeni, anestezi teknisyeni ve diger saglik
calisanlarindan olusan meslek gruplarina, iletisim ve empati, beden dili, stres ydnetimi ve 6fke
kontrolii, tikenmiglik sendromu, zor insanlarla basa ¢ikma konu basliklarinda, 79.969 6zel
hizmet alimi yoluyla istihdam edilen personele (giivenlik gorevlisi, hasta kabul personeli,
temizlik personeli), iletisim ve empati, beden dili, gorgii kurallari, profesyonel imaj, kisisel
bakim, stres yonetimi ve 6fke kontrold, tiikenmislik sendromu, zor insanlarla basa ¢ikma konu
baghklarinda, olmak tizere toplam 214.669 saglik personeline egitim verilmistir.
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2014 y1l1 i¢in; 88 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine kendilerine bagli saglik
tesislerinde ¢aligan tim personele Calisan Haklarni ve Giivenligi kapsaminda; mobbing,
mobbingle miicadele, kurum igi iletisim, etik, stres yOnetimi, tiikenmislik sendromu konu
bagliklarinda egitim verilmesine yonelik talimat verilmistir.

Saglik tesislerinde, saglik calisanlarna yonelik fiziksel, sézel siddet ve mobbing gibi
motivasyonu disiiriicii saldirilarin 6nlenmesi ve hizmet sunum kalitesinin arttirilmasi igin psiko-
sosyal destek saglanmaktadir.

SORU 10- Ameliyathanede ¢alisan personelin Skopi yapilmasi nedeniyle asirt radyasyona
maruz kaldiklar: ve bu durumdan dolay: kendilerine izin ve yipranma pay vermeyi diigiiniiyor
musunuz?

CEVAP 10- 3153 Sayili Radiyoloji, Radiyom Ve Elektrikle Tedavi Ve Diger Fizyoterapi
Miiesseseleri Hakkinda Kanun’un EK 1 inci ve 663 Sayilh KHK’nin 40 mci maddesine
dayamilarak hazirlanan ve 05/072012 tarihli ve 28344 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saghk
Hizmetlerinde Iyonlagtirici Radyasyon Kaynaklari ile Calisan Personelin Radyasyon Doz
Limitleri Ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 8 nci maddesinin birinci fikrasinda;
“Radyasyon kaynag ile ¢alisan personel, 7 nci maddede belirtilen radyasyon doz limitleri ve
Kanunun Ek 1 inci maddesinde ongoriilen siive ddhilinde calistirllir. Bu personel normal mesai
disinda icap nébetine ¢agrilmis ise icap nobetinde bilfiil ¢ahsilan siire de haftalik ¢alisma
stiresine dahil edilir. Idare, personelin saghgini korumak, doz asimina maruz kalmasin énlemek
ve is guvenligini saglamak icin isin niteligine uygun koruyucu giysi ve techizati eksiksiz
bulundurmak ve bu Yonetmelik hiikiimlerini yerine getirmekle; personel de gerekli korunma
tedbirlerine uymakla yiikiimliidiir.” Hikmi, ayn1 maddenin 2. Fikrasinda ise; “Radyasyon
kaynagi ile ¢alistirlacak personelin, ise bagslatlmadan oénceki nbbi muayeneleri ile ise
baslanldiktan sonraki yilik saglk kontrolleri Ek-1’deki form dogrultusunda ilgili idare
tarafindan yaptirilir. Bu personelin calisma sekli, Kanuni siireyi asmamak kaydiyla, hizmetin
etkinlik ve_siirekliliginin saglanmasi bakimindan vardiya veya nébet seklinde diizenlenebilir.
Hiikkmii diizenlenmistir.

Radyasyon kaynag ile yiiriitiilen faaliyetlerden dolay1 gorevi geregi, Radyasyon Giivenligi
Yonetmeliginin 10 uncu maddesinde toplum iiyesi kisiler icin belirtilen doz sinirlarinin {izerinde
radyasyona maruz kalma olasilig1 olan kisi radyasyon gorevlisi olarak kabul edilmistir. 5510
sayili Kanun’un 40 nci maddesinin ikinci fikrasmin 1lnci bendi ile de, dogal ve yapay
radyoaktif, radyoionizan madicler veya biitiin diger korpiiskiiler emanasyon kayraklari ile
yapilan islerde galisanlarin, bu islerde fiilen ¢aligmasi ve riske maruz kalmas: sartiyla fiili hizmet
zammindan yararlanacaklar diizenlenmistir. Dolayisiyla Radyasyon Giivenligi Yonetmeliginin
10 uncu maddesinde toplum {iiyesi kisiler igin belirtilen doz sinirlarinin {izerinde radyasyona
maruz kalma olasilig1 olmas: sebebiyle radyasyon gorevlisi olarak kabul edilen personelin, 5510
sayili Kanun’un 40 nc1 maddesinin ikinci fikrasimin 11nci bendinde sayilan islerde siirekli ve
fiilen calisarak s6zkonusu risklere maruz kalinmasi sartiyla, mevzuatimizda birbirine paralel
olarak diizenlenmis olan sua izni ve fiili hizmet zammindan faydalanacaklar belirtilmistir.
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SORU 11- Calisan personelin istegi ve bilgisi disinda gegici olarak baska hastanelere
gorevlendirilmesi konusunda hangi onlemleri almaktasiniz?

CEVAP 11- Saglik Personeli ihtiyaci olan hastanelerde hizmet sunumunda aksaklik
yasanmamasi igin personel sayisi fazla olan birimlerden bu hastanelere gorevlendirilmeler
yapilabilmektedir. Gérevlendirilmeler yapilirken 6ncelikle goniilliilik esasi dikkate alinmak
tizere kidem esasina gore yapilmakta olup, personelin ailevi ve sosyal agidan sikint1 yasamamast
kriterleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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