T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR

Sayt : 15671364-610- _2406 /219 12014

Konu : 7/41950 sayil
yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tlgi : 22/4/2014 tarih ve 43452547-120.00-174657 sayili yazilari.
Ilgi yaz1 eki Diyarbakir Milletvekili Altan Tan tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanhigina sunulan 7/41950 sayili yazili soru énergesinin cevabina iligkin olarak, Giimriik

ve Ticaret Bakanligi’nin yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : Giimriik ve Ticaret Bakanligi’min 23/7/2014 tarih ve
00001822139 sayil1 yazisi ve eki (2 sayfa)

Hazine Miistesarhit Binasi Indnii Bulvar No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.ir




TC. GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI -

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGE - PLANLAMA

VE DI {LISKILER DAIRESI BAJKANLIGE

2307'2|i“|1|7|ii‘|ﬁiiﬁii3i’|/|¢lsii| " ” II ||I
00001822139

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii

Say1 : 61990029/610
Konu : Soru Onergesi (7/41950)

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

Ilgi:  28.04.2014 tarihli ve 1381 sayili yaziniz.

Ilgide kayitli yazimiz ekinde alman, Diyarbakir Milletvekili Sayin Altan TAN tarafindan
tevcih edilen 7/41950 sayihi yazili soru Onergesine iliskin hazirlanan cevap metni ilisikte
sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ismail YUCEL
Bakan a.
Miistesar Yardimecis1 V.

Ek: Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)
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Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Evrakin elektronik imzali suretine http:/e-belge.gtb.gov.tr adresinden 5a09f4ec-cal6-4ab2-al f4-ed7fee6eb22f kodu ile erisebilirsiniz.
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Diyarbakir Milletvekili Sayin Altan TAN’1n 7/41950 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin
Hazirlanan Cevap

1) 1l ve lge Tiiketici Hakem Heyeti Baskanliklarma bankalardan kullanilan kredilerden
kesilen dosya masraflarini geri almak igin 888 Il ve Ilge hakem heyetinden alinan
verilere gore, 2013 yilinda toplamda 725.919 bagvuru yapilmustir.

2) Tiiketici hakem heyeti kararlarina kars: tiiketici mahkemelerine itiraz edilebilmektedir.
Bu nedenle bankalar tarafindan tiiketicilere yapilan 6deme miktarmin hakem
heyetlerince tam olarak bilinebilmesi mimkiin degildir. Dolayisiyla bankalardan
kullanilan kredilerden kesilen dosya masraflarinin geri alinmast siirecinde, yapilan
odemelerle ilgili olarak Bakanligimizda herhangi bir veri bulunmamaktadir.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



