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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA
flgi: TBMM Baskanliginin 08.10.2013 tarih ve 43452547-120.00-144806 sayih yazis1.

Ankara Milletvekili Sayin Levent GOK iin tarafima tevcih ettigi 7/30904 esas nolu yazih
soru onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiintin 99 uncu maddesi geregi Enerjisa Bagkent Elektrik
Dagittim  Anonim  Sirketi'nden alman  yazili  bilgiler ~ dogrultusunda  asafida
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Sorular 1,2,3,4.5, 6:

ENERJISA uygulamalarindaki 6zensizligin yarattigt magduriyet nedeniyle Ankara'da yurttaglar
biiyiik bir bezginlik yasamaktadirlar.

Elektrik faturasi ddenmis olugu halde bazi yurttaglarin elektrikleri ENERJISA tarafindan
kesilmekte, itirazlara cevaben, ddeme bilgisinin kendilerine ulasmadig: belirtilmektedir.
Elektrigine bir an dnce kavugmak igin ¢irpinan abonelerin ¢aresizlikten aym fatura i¢in ikinci bir
odeme yapmak ve agma - kapama bedeli 6demek zorunda birakildiklar yogun yakinma nedeni

olarak basinda yer almig bulunmaktadir.

Bu baglamda;

- Faturasim 6deyen vatandasin elektrigi neden hangi gerekgeyle kesilmektedir?

- Kesilme islemine itiraz eden abonelere, '6deme noktasindan édeme bilgisi bize ulasmady'
bi¢gimindeki yanit ne anlam ifade etmektedir?

- Abonelerin faturalarim1 6deyip 6demedikleri hangi yontemler hangi zaman aralifinda kontrol
edilmektedir?

- Elektrik kesilmeden &nce aboneye bir uyart gonderilmesi halinde boylesi olumsuzluklarin
ortaya ¢ikmayaca@1 gercegi karsisinda vatandasin kesme isleminden énce uyarilmasini esas alan
bir uygulama igin ilgililere talimat vermeyi diistiniiyor musunuz?

- Abone uyanlmadan ve haksizca yapilan elektrik kesilme isleminin neden oldugu
magduriyetlerin sorumlusu kimdir?

- Elektrigi haksiz yere kesilen abonelerden bir de agma/kapama bedeli alindigindan bilgi sahibi
misiniz? Bu uygulamay: dogru buluyor musunuz? Bulmuyorsamiz, bu haksiz uygulamanin
stirdiiriilmesini 6nlemek i¢in ne yapmay1 diisiiniiyorsunuz?

Cevaplar 1,2,3.4.5,6:

Onergede yer alan konulara iligkin Enerjisa Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden bilgi talep
edilmis olup alinan bilgide 6zetle; “Serbest olmayan tiiketicilere elektrik satis faaliyeti, Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan belirlenerek yayimlanan diizenlemeye tabi
tarifeler yoluyla gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda, faturalama ve tahsilat siiregleri Elektrik
Piyasasi Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'nde belirtilen usul ve esaslar ¢er¢evesinde
yiriitiilmektedir. Odenmeyen faturalar i¢in abonelere; faturalarda yazilmak suretiyle, ¢afri
merkezi tarafindan yapilan bilgilendirmelerle ve bu bilgilendirmelerden sonu¢ ahnamaz ise
yazili olarak, borglarim ddemeleri ihtar edilmektedir. Enerji kesme ve sayag miihiirleme gibi
islemler, mevzuatta belirlenen hiikiimler ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.” denilmektedir.




