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Konu :Yazli Soru Onergesi

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanligi)

flgi: 02/05/2014 tarihli ve 43452547.120.00-176074 sayil1 yaziniz.

flgi yazt ekinde alman Ankara Milletvekili Saymn Prof. Dr. Ozcan YENICERTI’ ye ait
7/42696 ve 7/42698 esas numarali yazili soru Onergelerinde belirtilen hususlar
degerlendirilmisgtir.

Bu kapsamday;

7/42696 sayilt yazili soru énergesine iliskin olarak, Bakanhgimz merkez ve tagra
teskilat: ile bagli, ilgili ve iliskili kamu idarelerinde. iiretilen kamu bilgisi iicretsiz olarak
paylasiimakta olup, firetilen bilginin Geretli sunulmasi kapsaminda herhangi ¢alisma veya
proje yiiriitilmemektedir.

7/42698 sayili yazili soru Snergesine iliskin olarak ise; Bakanligimiz merkez ve tasra
teskilati ile bagls, ilgili ve iligkili kamu idarelerinde sunulan hizmetlerin, yiiriitillen is ve
islemlerin elektronik ortama aktarilmasi ve paydaslarin bu sistemlerden yararlanmasina son
yillarda biiyiik 6nem verilmektedir. Bu uygulamalar sonucu islemlerin sadelestigi ve
biirokratik yiikiin azaltildig1 asikardir. S6z konusu soru kapsaminda sunulan hizmetler;

Online Katalog Bagvuru Sistemi ve Online Satig

Bu hizmetlerden online katalog basvuru sistemi, 01/01/2014 tarihi itibariyle baglamis olup su
an itibariyle yararlanan firma sayist 2'dir. Katalog sbzlesmesi imzalayan firmalarin
{iriinlerinin web sitemiz tizerinden online olarak satisa sunulmasi hizmetinden yillik ortalama
150 firma yararlanmaktadir.

Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP)

EKAP’1n 01/12/2010 tarihi itibariyle devreye alinan ikinci asamasindan itibaren, istekliler
ihale dokiimanmi elektronik imza kullanarak indirebilmektedirler. Bu durumda ihale
dokiiman igin ayrica bir ticret ddenmemekte, idarelere giderek basili ihale dokiimani satin
alma zorunlulugu da ortadan kalkmaktadir. Bu yolla, ihalelere katilan firmalar 2013 yili igin
yaklasik 57 milyon TL’lik ihale dokiiman bedeli odemeyerek tasarruf saglamiglardir. EKAP’a
kayit olan firmalarin ihale dokiimanlarini {icretsiz alabiliyor olmasi nedeniyle ihalelere katilim
kolaylasmis, bu durum ortalama teklif sayisinda 1-1.5 birimlik bir artisa neden olmustur.
Halihazirda 10.333 gercek kisi ve 30.564 tiizel kisi olmak tizere toplam 40.963 istekli
EKAP’a kayitlh olup, 22.830 firma e-imza/m-imza kullanarak ihale dokiimanini bedelsiz
olarak indirmistir. EKAP’in devreye alinmasindan bugiine kadar toplam 1.349.528 adet ihale
dokiiman1 EKAP’tan indirilmistir. '
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Internet Vergi Dairesi Uygulamasi

1999 yilinda baslatiimis ve miikelleflerin vergi dairesine gitmeksizin ¢ok sayida islemlerin
(Borcu Yoktur Yazisi, Miikellefiyet Yazis1 vb.) internet vergl dairesi aracilifiyla ¢cok daha
hizli ve dogru yapilmast saglanmaktadir.

Ozelge Otomasyon Sistemi

Sistem ile miikelleflerin vergi durumlari ve vergi uygulamalar: bakimindan, kendilerince agik
olmayan ve tereddiit ettikleri konular hakkinda agiklama talepleri elektronik ortamda
sonuglandiriimaktadir. Miikelleflerin 6zelge bagvurularmi Gelir Idaresi Bagkanligi internet
sitesinde ~ “Ozelge  Talep  Forumunu”  kullanmak  suretiyle — Vergi Dairesi
Baskanliklar/Defterdarliklara yapmakta ve tiim is akist elektronik ortamda yerine
getirilmekte dolayisiyla miikelleflerin uyum maliyeti de azaltilmaktadir. Bu kapsamda
dzelgelerin Gelir Idaresi Bagkanligi internet sitesinde yaymnlanmast ile seffaf bir yonetim
anlayisinin gereklerinden biri de yerine getirilmis olmaktadir.

e-beyanname

43 cesit beyanname, beyanname ekleri ve bildirimler elektronik ortamda alinmaktadir. e-
beyanname sistemi ile alinan beyannamelerin toplam alinan beyannamelere orant %99’ dur.
Kredi Karti ile Elektronik Ortamda Tahsilat

Gelir idaresi Baskanlig resmi internet sitesi iizerinden motorlu tagitlar vergisi, trafik idari
para cezasi, gegis Ucreti idari para cezasi ve karayollan tasima kanunu idari para cezasi
tahsilati online olarak yapilabilmekte olup, internet sayfamiz lizerinden sanal POS ile 2013
yili icinde yapilan 7.923.685 adet islemden 2.959.474.034 TL tahsilat gerceklestirilmistir.
e-fatura

Faturalandirmaya iliskin siireglerin hizlanmasi, etkinlik ve verimliligin arttirilmasini temin
etmek iizere, miikellefler tarafindan faturanin elektronik bir belge olarak diizenlenmesi,
elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine imkan tantyan bir sistemdir. 2013
yil1 sonu itibariyle e-fatura uygulamasim kullanmak amaciyla bagvuru yapan ve hesabi aktive
edilen miikellef sayist 19.504 adettir. Ayrica, elektronik faturamin uluslararasi dolagimina
imkan saglamak ve giimriik islemlerinde de elektronik fatura kullanimina olanak saglamak
icin ilgili Bakanlik ve kamu kurumlar ile koordineli olarak ¢alisilmakta ve projelendirme
yapilmaktadir.

e-arsiv

Cok sayida belge iireten ve tirettikleri belgelerin ikinci niishalarini kagit ortamda saklamalari
kendileri i¢in agir yiik olusturan mitkelleflerin diizenledikleri belgelere ait drnek niishalarim
elektronik ortamda arsivlemelerini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Bu uygulama ile e-
fatura uygulamasi kapsamm disinda diizenlenmesi gereken faturalarin da elektronik ortamda
diizenlenmesi ile muhafaza ve ibraz edilmesinin onii agilmigtir.

e-defter

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan
defterlerin belirlenmis olan format ve standartlara uygun bigimde elektronik dosya bigiminde
hazirlanmasi, bastirilmaksizin kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinliigliniin ve kaynagimin
dogrulugunun garanti altma alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullamlabilmesine
imkan tantyan bir sistemdir. 2013 yili sonu itibariyle e-defter uygulamasini kullanmak
amaciyla bagvuru yapan miikellef sayisi 503 adettir. e-defter izni verilen miikellef sayisi
374°tiir.

e-tahsilat Sistemi

Sistem ile cari dénem kamu alacaklarinin siiratle tahsili ile zaman tasarrufu saglanmakta ve
miikellef hesaplaria hatasiz olarak islenmektedir. Bu kapsamda 26 adet banka ile protokol
yapilarak e-tahsilat sistemine gegilmigtir. 2013 yilindan itibaren vadesinde denmeyen vergi
alacaklar1 da 18 banka tarafindan tahsil edilmeye baslanmistir.
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Miikellef Geri Bildirim Sistemi

Miikelleflerce idareye iletilen bildirim ve Onerilerin degerlendirilmesine ve hizmetlerde
etkinligin, verimliligin ve Kalitenin iyilestirilmesine katki saglamakta ve kullanicilarin
(gercek/tiizel kisi miikellefler) web ortaminda ilettikleri &neri ve  sorunlar
degerlendirilmektedir. 31/12/2013 tarihi itibariyle miikellef geri bildirim sistemi y&netim
ekibince 2.223 geri bildirim alinmig, bu bildirimlerin 2.053’t yanitlanmus, 173 geri bildirim
ise yanitlanmak tizere ilgili birimlere yonlendirilmistir.

Vergi iletisim Merkezi (VIMER)

Miikelleflerin vergi ile ilgili konularda giincel, dogru ve hizli bilgiye telefon araciliiyla
ulagmalarini saglamaktadir. VIMER tarafindan cevaplanan gagri sayist 31/12/2013 tarihinden
2 milyonu asmistir. Haziran 2011 tarihinden itibaren de “Miikellefi Geri Arama” uygulamas:
baslatilmistir.

Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS)

Gelir Idaresi Baskanlhiginca agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik olarak kisa mesaj
bildirimi seklinde iletilmesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak cevap almasi
seklinde sunulmaktadir. 31/12/2013 tarihi itibariyle KMBS abone sayist 1.051 ve toplam
sorgulama sayist 96.586 olarak gerceklesmistir.

Bor¢ Bildirim Hizmeti

Vergide goniillii uyum ilkesinden hareketle, amme alacaklarinin tahsilati amaciyla borglu
miikellefler VIMER tarafindan aranarak bor¢ miktari, hak ve yiikiimliiliikleri konusunda
bilgilendirilmektedir. 09/07/2013 tarihinde baslayan bu hizmet kapsaminda 31/12/2013 tarihi
itibariyle 41.763 borg¢lu miikellef bilgilendirilmistir.

KDV iade Takip Projesi

Miikellef tarafindan elektronik ortamda verilen iade talep dilekgelerinin, miikellefe iadenin
yapilmasina kadar gegen her asamamin gerek merkez birimler ve vergi dairesi gerekse
miikellefler tarafindan online olarak takibine imkan veren bir sistemdir. S6z konusu sistem ile
miikellef, tiim dénemlere ait iade talepleri hakkinda ayrintili bilgiye sahip olacak ve taleplerin
hangi asamada oldugunu gorebilecektir. Sistem kapsaminda 01/11/2013 tarihi itibariyle iade

talep dilekgelerinin elektronik ortamda alinmasina baglanmstir.
Mehmet S@%(W -

Bilgilerini arz ederim.
Maliye Bakan
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