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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Mehmet MUEZZINO“';U tarw?q/ zili
olarak cevaplandiriimasini arz ederim. ,‘
Dr. Sezgm TANRIKULU
stanbul Milletvekili

Hastalarin daha hizlt randevu almasi igin Bakanliginizca uygulamaya konulan “Alo 182"
hattinda glivenlik agiklarinin bulundugu iddialari basina yansimigtir. Bu hat yoluyla
vatandashk numarasi kullanilarak her tarlt saglik bilgisine ulagilabildigi ve sistemin isim, soy
isim ve TC kimlik numarasi disinda higbir bilgi istemedidi yine basina yansiyan haberler
arasindadir. Bu bilgilerle kimin hangi hastanede randevu aldidi rahatlikla 6@renilebildigi gibi,
esinden bosanmak isteyen bir kadinin siddet gorme ihtimali ile esinin 6grenmesini istemedigi
bir durumda, esi “Alo 182"yi arayip tedavi i¢in hangi hastaneden randevu alindigini
6grenebilmektedir. Birgok kadinin hastane onunde eski esinin saldirisina maruz kaldigi ve
sikayetler yasandigi durumlar goéz ardi edilmemelidir.

Bu baglamda;
1-“Alo 182" hattinda guvenlik a¢idi bulunduguna yonelik iddialar dogru mudur?
2- iddialar dogru ise, “Alo 182" hattinda 6zel guvenlik sifresi sorulmamasinin sebebi nedir?

3-28 Nisan 2014 tarihi itibariyle, Hasta ve Hasta Yakini Haklar Dernegi'ne (HAYAD) “Alo
182’ hatti glivenlik agidiyla ilgili ulasan sikayet sayisi kagtir?

4- “Alo 182" hattinda hastanin mahremiyetinin korunmasina yénelik alinan tedbirler nelerdir?

5-2010-2014 yillar arasinda 28 Nisan tarihi itibariyle, hastane 6ninde es siddetine maruz
kalan kadin sayisi nedir?

6-“Alo 182" hattinda telefonda verilebilecek ve verilemeyecek 6zel saglik bilgileri ayrimi
yapiimakta midir? Yapiimiyorsa, bundan sonraki siregte bdyle bir aynm yapilabilmesi igin
yuritilen caligmalar var midir? Varsa, nelerdir?



