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éfvonkarah-isar Milletvekili Savin Kemalettin YILMAZ’1n 7/49181 Savili Yazili Soru
Onergesine lliskin Cevap

1) 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Abonelik s6zlesmeleri” baglikli 52
nci maddesine dayamlarak Bakanhiimca “Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi” Taslagi
hazirlanmis olup, s6z konusu Taslak 13/08/2014 tarihinde kamuoyu goriisiine agilmistir. Anilan
Taslakta “Tarife degisiklikleri” ile “Taahhiitlii abonelige iligskin esaslar” hakkinda diizenlemeler
yapilmis olup, s6z konusu Taslak ile ilgili Bakanlifima iletilen gériisler degerlendirildikten
sonra Taslaga son seklinin verilmesi 6ngoriillmektedir.

Diger taraftan 05/11/2008 tarihinde kabul edilen 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun “Tarifelerin Diizenlenmesi” bashkhh 13 tnci maddesi, “Tarifelerin
Diizenlenmesine Iliskin Ilkeler” baglikli 14 {incii maddesi ve 28/07/2010 tarihli ve 27655 sayilt
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi”nde elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasina iliskin ayrimtili

diizenlemeler yer almaktadir.

2-4 ) Tiuketiciyle akdedilen biitiin sozlesmeler “haksiz sart” kapsaminda Bakanligimca
incelenmekte olup, haksiz sartlarin tespitine iliskin olarak 6502 sayili Kanun ve uygulama
Yonetmelikleri kapsaminda inceleme ve denetimler yapilmaktadir. Bu denetimler sikayet
lizerine baslatilabilecegi gibi re’sen de baslatilabilmektedir. Yapilan denetimlerde
sozlesmelerde haksiz sart tespiti yapilmasi durumunda 6502 sayili Kanunda 6ngoriilen idari
yaptirimlar uygulanmakta ve tespit edilen haksiz sartlarin s6zlesme metninden ¢ikarilmasi
saglanmaktadir. Bu kapsamda, yapilan incelemeler sonucunda tiiketicilere imzalatilan
taahhiitnamelerde yer alan ve haksiz sart olusturdugu kanaatine varilan hususlarla ilgili olarak
bir telekomiinikasyon firmasi hakkinda Bakanligimca idari para cezas: tesis edilmis olup,
benzer hikiimlerin yer aldigi goriilen iki telekomtinikasyon firmasi1 hakkinda da denetim
baslatilmaigtir.

Ote yandan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan alman bilgilerde, 5809 sayih Kanun
ve ilgili mevzuat geregince re’sen veya sikayet lizerine abonelik s6zlesmelerinin incelendigi,
sozlesmelerde degistirilmesi uygun goriilen hususlarin isletmeciye bildirildigi, tiiketiciyi
kandirmaya yonelik satis yapan firmalarla ilgili olarak gerekli denetimlerin yapilarak idari
yaptirimlarin uygulandigr belirtilmistir. Bununla beraber magdur edilen vatandag sayisi, tazmin
edilen bor¢ miktarina iligkin olarak istatistiki bilgi tutulmadig: ifade edilmistir.



