T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bagkanlhigi
rumy:ms@gng: /l
. <V : < YN
Sayt : 99858683/ <ML - S ¥F5-62165 19,07 . Ioi Y

Konu : Yazili Soru Onergesi cevabt
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 03.12.2013 tarih ve 43452547-120.07-153144 sayili yaziniz.

Artvin Milletvekili Sayin Ugur BAYRAKTUTAN tarafindan verilen “Saglik
ocaklarinda ilag ve malzeme eksikliklerine iliskin” 7/ 34690 Esas No’lu yazili soru
Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

\
Arz ederim. %

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Saglik Bakam

Ek: Yazili Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)

Turkiye Halk Sagligi Kurumu Bagkanligi

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri

Aile Hekimligi Uygulama Daire Bagkanhigt Tel:0312 565 5898
Prof.Dr.Nusret Fisek Caddesi NO:41 Yenisehir/Ankara/Turkiye



Artvin Milletvekili Saymn Ugur BAYRAKTUTAN tarafindan verilen “Saghk
ocaklarinda ila¢ ve malzeme eksikliklerine iliskin” 7/ 34690 Esas No’lu yazili soru
Onergesinin cevabidir.

Bakanliginiza bagli hizmet vermekte olan Saglik Ocaklarinda Bebekler i¢in kullanilan
asilarin bittigi, Aile Planlamasi malzemelerinin tikkendigi o nedenle vatandasa hizmet
vermekte birgok aksakliklarin yasandig1 gozlenmektedir.

Aile Hekimlerinin bagl oldugu bircok Saglik Ocaklarinda, yaklasik 4-5 aydir ihtiyag
edilen bebek asisi, aile planlamasi malzemesi gibi birgok zaruri malzemenin ellerine
ulasmamasindan 6tiirii, saglik c¢aligsanlann ile hasta ve hasta yakinlar1 arasinda sorunlar
yasandigr da goriilmektedir. Hasta ve hasta yakinlar1 2013 Tiirkiye’sinde Bakanligin bu tiir
ihtiyaglara cevap verememesinden dolay:1 sikayetci ve 6fkelidir. Bu durum c¢alisanlara da
olumsuz yonde yansimaktadir.

En ¢ok sikdyetinde Ankara'da hizmet veren Saglik Ocagi calisanlarindan ve hastalarindan
gelmesi Ulkemizin uzak koselerinde nasil bir sorunlarin yasandig1 konusunda diistindiiriicii ve
lizlicli olmaktadir.

Bu baglamda;

Soru -1- Hasta ve Saghk Calisanlarin iddia ettigi gibi Saghk Ocaklarinda Bebek asisi
yetersiz midir? Cevap -1- Aile hekimligi uygulamasi gelismis tilkelerin ¢ogunda tercih edilip
uygulanan birinci basamak saglik hizmeti sunum seklidir. Ulkemizde birinci basamak saglik
hizmetlerinin ¢agdas bir yaklasimla yeniden diizenlenmesi ve tlim toplum bireyleri tarafindan
tercih edilebilir sekilde sunulmasi i¢in bu ¢agdas hizmetin 6zgiin bir modeli olusturularak
30.12.2010 tarihi itibari ile iilke genelinde aile hekimligi uygulamasina gegilmistir. Birinci
Basamak Koruyucu Saglik Hizmetlerinde sunumunda saglik ocaklan uygulamasindan aile
hekimligi uygulamasina gecisle birlikte mevcut saglik ocaklari aile sagligi merkezleri ve
toplum saglig1 merkezlerine, kimi saglik ocaklar1 da niifus ve merkeze uzakliklar1 goz oniine
alinarak saglik evine doniistiiriilerek halkin birinci basamak koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmeti almasi saglanmistir. Dolayisiyla mevcut hizmet sunum modelinde saglik ocaklar
bulunmamaktadir.

Ast lojistigi 6nemi dolayisiyla son derece yakin takip edilen bir konudur. Ancak aile
hekimi stok kontroliinii dogru yapmamis ve asist kalmamis ise en ge¢ 1-2 glin igerisinde a1
aile hekimine ulagtirilmaktadir. Bu nedenle higbir ilimizde bagisiklama/asilama ¢alismalarini
sekteye ugratacak as1 yetersizligi bulunmamaktadir.

Soru -2- Saglik Ocaklarinda asimiz tiikkenmistir yamiti alan Aile hekimine bagh bir hasta
nasil bir tedavi yolu se¢cmelidir?

Cevap -2- Boyle bir durumun vaki olmasi beklenmemekle birlikte vatandaslarimiz bu
durumla yiiz yilize kaldiklarinda konuyu dogrudan Alo184 hattimizi arayarak bildirebilirler.
Sorunlar en kisa siire igerisinde ¢6ziimlenmektedir.

Soru-3-Saghk Ocaklarinda hizmet verenlerin Hastaya asimiz yoktur deme liiksii var
midir?

Cevap-3-Aile hekimlerimiz 6zellikle g¢ocuklarin asilarimi biliylik bir hassasiyetle takip
etmektedirler. Aile hekimlerimizin “asimiz yoktur” ifadesini kullandiklarini Bakanligimiza
bildirildigi takdirde gerekli islemler yapilacaktir.



Artvin Milletvekili Saym Ugur BAYRAKTUTAN tarafindan verilen “Saghk
ocaklarinda ila¢ ve malzeme eksikliklerine ilisgkin” 7/ 34690 Esas No’lu yazih soru
onergesinin cevabidir.

Soru-4-Aile Planlamasi malzemesi, As1 vb gb zaruri ihtiyaglarin Saghk Ocaklarma 4-5
aydir verilmedigi iddialar1 dogru mudur? Varsa boyle bir aksakhfm nedenleri
nelerdir?
Cevap-4-Yukarida agilarla ilgili durum net olarak ifade edilmistir. Aile planlamas:
malzemeleri ise merkezi alim yapmak suretiyle karsilanmakta iken 2013 yili icerisinde bir
temin glicliigli yasanmasi nedeniyle ihtiyaglarin yerel diizeyde karsilanmas: igin il halk saglig
miidiirliiklerimize talimat verilmistir.

2014 yihi i¢in ihtiya¢ planlamasi yapilmis ve aile planlamasi malzemeleri il halk
saghg midiirliiklerimize dagitilmaya baslanmustir.

Soru-5-Hastanelerin ve Saghk Ocaklarm ila¢ ve malzeme taleplerinde yasanan aksakhig
Bakanh@iniz ne zaman giderecektir?
Cevap-5-Hastaneler ve aile saghigi merkezlerimiz ilag ve sarf malzemelerini kendilerine

ayrilan kaynaklar dogrultusunda kendileri temin ettiklerinden malzeme konusunda genel bir
aksaklik olmasi miimkiin degildir.

Soru -6-Ankara’daki Saghk Ocaklarim1 haber vermeden hi¢ denetlediniz mi?

Cevap -6-Ankara ilimizde bulunan 327 Aile Saglhig1 Merkezine 2013 yili igerisinde 650 rutin
denetim yapilmistir. Ayrica ihbar, sikayet ve bunun gibi durumlar nedeniyle Ankara Halk
Saghg: Midirligiimiizce ve Toplum Saghg Merkezlerimizce 2013 yihi igerisinde Aile
Saghigi Merkezlerimize 618 denetim gergeklestirilmigtir. Kabaca aile saghgi merkezi basina 5
denetim dismektedir.

Soru-7-Tiirkiye’nin gibeginde Bagkent Ankara’da hizmet vermeye cahsan Doktor ve
saghk cahsanlarmmin son derece kitii kosullarda Aile Hekimligi adi altinda hizmet
vermeye cahstiklarini gézlemlemiyor musunuz?

Cevap-7-Bu soruda hangi aile saghg: merkezimizden bahsedildigi anlagilmamistir. Zira
diistiniildiigii gibi Ankara ilimizde yapilan denetimlerde son derece kétii kosullarda ¢alisan
aile hekimlerimize rastlanmamustir.

Soru-8-Ulkemizde hizmet veren Saghk Ocaklarim yeterli gériiyor musunuz? Saghk
Ocaklarindaki Kétii kosullari ne zaman iyilestirmeyi hedefliyorsunuz?

Cevap-8-Aile Hekimligi Uygulamasi saglik hizmetinin merkezine insam1 koymakta ve iilke
genelinde ortalama 3.500 kisiye bir aile hekimi diismektedir. Calismalarimiz 2000 kisiye bir
aile hekimi diismesi yoniindedir. Ulke genelinde 6500’ asan hizmet noktasinda 21.189 aile
hekimligi biriminde aile hekimlerimiz vatandasimiza birinci basamak saglik hizmeti
sunmaktadir. Mevcut say1 insan kaynaklarimiz géz 6niine alindiginda yeterlidir. Hizmet
birimlerimizin kalitesini artirma ¢alismalarimiz siirekli olarak yiiriitiiyoruz. Ancak
bahsettiginiz gibi kotil kosullar s6z konusu degildir.

Konuya gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederim.



