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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakam Mehmet Miiezzinoglu tar yazili olarak

yanitlanmasini arz ederim.

Haluk Ahmet GUMUS
Balikesir Milletvekili

Saglik Bakanligi'nin Hasta Randevu Cagr Merkezi olan ALO 182 ile ilgili kimi sikayetler soz
konusudur. Ozellikle hattin zaman zaman diismedigi, uzun siireli beklemeler oldugu ve hattin
ticretli olmas: gikayetlerin baglicalaridir. Ayrica yine basinda, sahsimzin Edirne'de segim
caligmas1 yaparken ugradifimz c¢agfri merkezinden ALO 182'yi aramamiza ragmen

ulagamadifiniz haberleri yer almistir.
Bu baglamda;

1. Edirne'de gahsen ziyaret ettiginiz hasta randevu ¢agri merkezinden aradigimiz ALO 182

hattina ulasamadiginiz ve randevu alamadiginiz haberleri dogru mudur?
2. Dogru ise bu tiir bir aksaklik yagamanizi nasil agikliyorsunuz?
3. ALO 182 hattinda yaganan hat diismeme ve ¢ok bekleme problemlerini nasil ¢6zeceksiniz?

4. Hasta randevu hattimn iicreti oldugu dogru mudur? Dogru ise sebebi nedir? Ucreti ne

kadardir?



