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Sayt : 15671364-610- 274 2 14 1014

Konu : 7/34486 sayili
yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 28/11/2013 tarih ve 43452547-120.07-152451 sayih yazilar:.

Ilgi yaz1 eki Istanbul Milletvekili Miislim Sar tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanlifina sunulan 7/34486 sayili yazili soru Onergesinin cevabina iliskin olarak, T.C.
Ziraat Bankasi'nin yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Basbakan Yardimcisi

Ek : TCZB'nin 10/12/2013 tarih ve
43800/38 sayil1 yazis1 ve ekleri (3 sayfa)

Hazine Miistesarligi Binas: Indnii Bulvari No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36

e-posta: buro.alibabacan(@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr



| §E Ziraat Bankasi
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Say1 : 43800/38 Ankara, 10/12/2013

Konu : Soru Onergesi

T.C.
BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saymm Ali BABACAN)
(Ozel Kalem Miidiirliigii)

Ilgi: 02.12.2013 tarih ve 4082 sayili evrak akis ve talimat formunuz.

Iligide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde ahnan, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)’nin Makamimiza muhatap 28.11.2013 tarih ve 152451 sayil yazi
ekinde yer alan Istanbul Milletvekili Miisim SARI’'nin 7/34486 esas numarali soru &nergesi

incelenmis olup, anilan soru 6nergesine iliskin cevabimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederiz.

Ek: 1 Cevap (2 sayfa)

Saygilarimizla
T.C. ZIRAAT BANKASI A S.
Genel Midiirliigii
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ISTANBUL MILLETVEKILi MUSLIiM SARI’NIN
7/34486 SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILIiSKIN

T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.’NiN CEVABI

Ziraat Bankasi’nda performans primlerinin dagitiminin yapildigi ve bu dagitimlarm 70 TL ile
1.200 TL arah@mnda gerceklestirildigi goriilmektedir. 25.000 Kisiyi ilgilendiren bu performans
primlerinin bu denli genis bir aralikta dagitilmis olmasinin personel arasinda cesitli sikintilarin

dogmasina neden olacagina siiphe yoktur. Bu baglamda;

Soru : Bu primlerin dagitiminda giz 6niine alinan kriterler nelerdir?

Cevap : Bankamiz, 15.11.2000 tarihinde kabul edilen 4603 sayili yasa ile anonim sirket statiisii
kazanmigtir. Bu yasa ile bankanin, ¢agdas bankaciligin ve uluslararasi rekabetin gereklerine gore
¢aligmasim saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmas: amaglanmigtir. Bu dogrultuda bugiine kadar
yapilan calismalar sonucunda, yasada &ngoriilen hedeflere biiyiik 6l¢iide ulasilmis, Ziraat Bankasi,
¢agdas bankacihk ve uluslararasi rekabetin gereklerine uygun sekilde yeniden yapilandirilarak,
kamuyu finanse eden bir yapidan reel sektore daha fazla katkida bulunan “miigteri agirhkli” bir yapiya
geemigstir. Daha giliclii bir 6zkaynak yapisina ulagmaya, karlilik ve verimliligi siirdiiriilebilir hale

getirmeye odakli caligmalar halen devam etmektedir.

Bu kapsamda, Bankanin pazarlama ve satig odakli yeni organizasyon yapisi ve stratejisi ile uyumlu,
satig kadrolarnimin etkinligini artirmay1 ve bireysel performansi esas alan yeni bir prim sisteminin
kurulmas1 uygun bulunmugtur. Yeni olusturulan Bankamiz bireysel performans prim sistemi; bagariyla
artan kazang prensibi dogrultusunda, artan performans ve verimliligi odiillendiren bir yap: ile yiiksek
performans gosteren ¢alisanlarn daha yliksek kazang elde etmesini saglayacak sekilde tasarlanmigtir.
Bireysel performans degerlendirmelerine gore yapilan donemsel performans prim ddemeleri ile;
miisteri odakli is modelimizin gli¢lendirilmesi, pazarlama ve etkinlik odakli ¢alisma anlayisinin
yerlestirilmesi, ¢aliganlarimizin motive edilerek kurumsal bagliliklarinin artinlmasi, kurum hedefleri
ile uyumlu bireysel basanlarin maddi olarak 6diillendirilmesi amaglanmaktadir ve Bankanmn tiim
calisanlarim kapsayacak sekilde uygulanmaktadir.

10/12/2013 tarih ve 43800/38 say1l1 yazimizin ekidir.



Uygulama kapsaminda; Bankamizin karlihg: ve faaliyet sonuglar: dikkate alinarak belirlenen dénemsel
prim blitgesi objektif olarak belirlenmis, somut ve sayisal olarak olciilebilir kriterler dogrultusunda
¢ahisanlar arasinda dagitilmaktadir. Banka strateji ve hedefleri dogrultusunda pazarlama agirlikl olarak
kurgulanan sistemde primler, daha fazla katk saglayan galisanlarin daha yiiksek kazang elde etmesine
imkan saglayacak sekilde;

¢ Sube segmenti ve dlgek grubu,
e Uger ayhk donemler sonunda gergeklestirilen sayisal performans o6lgiim sonuglarina goére
olusturulan bireysel performans karnelerine gore olusan siralamalar,

e Performans prim katsayilar
Esas alinarak galiganlara dagitilmaktadir.

Ozetle, Sektérdeki diger bankalarda oldugu gibi Bankamzda da performans prim sistemi, yiiksek
performansin ddillendirilmesi ve esas olarak satis kadrolarinin verimliligini artirmak amaci ile
tasarlanmistir. Performans primi paylasiminda satiy kadrolarma &ncelik verilmekle birlikte, satisa
destek olan subelerdeki operasyon kadrolar: ve Genel Miidiirliik ¢alisanlar1 da belirlenen ve 6nceden

kendilerine duyurulan kriterler dogrultusunda bireysel performans priminden faydalandinlmstir.

10/12/2013 tarih ve 43800/38 sayil1 yazimizin ekidir.



