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Ilgi: 16/04/2014 tarihli ve 43452547-120.00-174010 sayili yaziniz.

Balikesir Milletvekili Saym Haluk Ahmet GUMUS tarafindan verilen “Alo 182
Servisine ulasmada yasanan aksakliklara’” iliskin 7/41928 sayili yazili soru 6nergesinin cevabi
ekte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan

EKLER:
1-Onerge Cevabi

Aziziye Mah. Cinnah Cad. Kirkpmar Sok. No:20 Cankaya-Ankara  Ayrntili bilgi igin irtibat: Hayati TARTAN
Tel: (0312) 408 39 00 Faks: (0312) 408 39 00
e-posta: hayati.tartan@saglik.gov.tr Elektronik ag: www.saglik.gov.tr




T.C.
152 8800 Bakanty SAGLIK BAKANLIGI
Saghk Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii

Balikesir Milletvekili Sayin Haluk Ahmet GUMUS tarafindan verilen “Alo 182
Servisine Ulasmada Yasanan Aksakliklara’’ iliskin 7/41928 sayili yazili soru énergesinin
cevabidir.

Saghk Bakanligi’min Hasta Randevu Cagri Merkezi olan ALO 182 ile ilgili kimi
sikayetler s6z konusudur. Ozellikler hattin zaman zaman diismedigi, uzun siireli beklemeler
oldugu ve hattin tcretli olmast sikyetleri baslicalaridir. Ayrica yine basinda, sahsinizin
Edime’de se¢im caligmasi yaparken ugradifiniz ¢agr merkezinden ALO 182’yi aramaniza
ragmen ulasamadiginiz haberleri yer almustr.

Bu baglamda;

SORU-1: Edirne’de sahsen ziyaret ettiginiz hasta randevu ¢agr1 merkezinden aradigimiz
ALO 182 hattina ulasamadiginiz ve randevu alamadiginiz haberleri dogru mudur?

SORU-2: Dogru ise bu tiir bir aksaklik yagamamizi nasil agikliyorsunuz?

SORU-3: ALO 182 hattinda yaganan hat diismeme ve ¢ok bekleme problemlerini nasil
cozeceksiniz?

SORU-4: Hasta randevu hattinin ticreti oldugu dogru mudur? Dogru ise sebebi nedir?
Ucreti ne kadardir?

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigimiz “Saghkta Déniisiim Program” ile
vatandaglarimizin kaliteli saghik hizmetine hakkaniyetle erismelerini amag edinen, insan odakl:
bir sistem gelistirdik. Saglikta Donitigiim Programuimi kiiresel gelismeleri gdzeten, iilkemizin
sosyoekonomik gergeklerine uygun, planh ve siirdiiriilebilir bir saglik modeli olarak hazirladik
ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaglarimizi hak ettikleri kaliteli saglik hizmetine kolay ulasabilir hale
getirdik. Bu sayede Ulkemizde kisi basi miiracaat sayisi géreve geldigimizde 3,2 iken bugiin
8’e cikmugtir.

Bu siiregte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaglarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saglik hizmetine erisebilmesi i¢in Merkezi Hekim
Randevu Sistemi’ni (MHRS) gelistirdik.

MHRS ile tiim devlet hastanelerimize telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek bekleme siirelerini azaltarak hasta memnuniyetini artirdik.  Hastane ve hekim
kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak daha kaliteli saglik hizmeti sunmaya basladik.
MHRS uygulamasi 2014 verilerine gore Alo 182 ve internetten toplamindan 81 ilimizde giinliik
yaklagik 350 bin randevu vermis olduk.

25 Mart 2014 tarihinde ziyaret ettiim Edirne Cagr1 Merkezinde randevu almak amact
ile Alo 182 hattini aradigim sirada heniiz canli goriismeye gelmeden, anonsu esnasinda,
danigmanimin uyarisi ile arama yaptigin cep telefonunu kendisine verdim ve ¢agri merkezini
arayan vatandagla goriismek iizere ¢agri merkezi operatériine dogru yoneldim. Alo 182 ye
ulasgamama durumu benim aramam esnasinda séz konusu olmamustir. Basindaki iddialar
gercegi yansitmamaktadir.
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Kamu alaninda ilkemizdeki halen en biiyiik ¢agri merkezi Bakanlhifim tarafindan
kurulmus olan Alo 182 MHRS’ dir. Giintimiiziin gerektirdigi standartlarda en giiglii teknolojik
alt yapr ile kurgulanmus ve isletilmekte olan MHRS’de hedefimiz %100 erisilebilirliktir.

Son alt1 aylik verilerimize baktigimizda Alo 182 ye gelen ¢agn sayimiz giinliik ortalama
251 bin dir. Diger bir ifadeyle Alo 182 hattumiz dakikada 174 vatandasimiz tarafindan
aranmaktadir. Kis aylarinda zaman zaman dakikada 560 arama gergeklesmistir.

Alo 182’yi arayan vatandaglarimiz aldiklari randevu igin herhangi bir katki payr veya
randevu hizmeti ticreti alinmamaktadir. Sadece yaptiklari telefon goriismesinin {icretini
sbzlesmeli olduklar1 Telekom sirketine mevcut tarifeleri {izerinden 6demektedirler.

Arama siireleri dijital olarak o6lgiilmekte olup, ortalama 130 saniyede (2 dakika 10
saniye) randevu verilmektedir. Bu siire, milyonlarca ¢agrinin ortalamast olarak hesaplanmustir.

Aramalarda tavan fiyat Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
diizenlenmekte olup, 01.02.2013 tarihinden itibaren gegerli diizenleme ile 3 (ii¢) haneli &zel
numaralar1 aramak, sabit bir numaray1 aramakla ayni1 kapsama dahil edilmistir.

Yeni diizenlemeye gore Alo 182 ve diger li¢ haneli numaralar: aramak sabit aramanin
tavan Ucretini gegemeyecektir. 01.04.2013 tarihi itibari ile bu tavan iicret 43,89 kr/dk’dir.
Ayrica vatandaslarimiz sozlesme veya iletisim paketlerinde gecerli olan bedava
dakikalarini da kullanabilmektedirler.

Hastane ve aile hekimi randevulari Alo 182 hatti yam sira internetten ve mobil cihazlar
lizerinden de alinabilmektedir. Bu kanallardan alnan randevular iicretsizdir. Muayene olan
vatandaga hastaneden ayrilmadan bir sonraki randevusu verilebildigi gibi, aile hekimleri de
kendi sistemleri tizerinden randevu olusturabilmektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.

Aziziye Mah. Cinnah Cad. Kirkpinar Sok. No:20 Cankaya-Ankara  Ayrintil bilgi i¢in irtibat: Hayati TARTAN
Tel: (0312) 408 39 00 Faks: (0312) 408 39 00
e-posta: hayati.tartan@saglik.gov.ir Elektronik ag: www.saglik.gov.tr




