Sl o'y
\ T.C. -
~ CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
cscB Strateji Gelistirme Bagkanlig
T AR
B
02%07- 2014

Sayt  :8945681/610- 352
Konu : Yazili soru 6nergesi (7/38532)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :11.02.2014 tarih ve 164150 sayil1 yazimz.

flgi yazi ekinde yer alan Ankara Milletvekili Saym Prof. Dr. Ozcan YENICERI
tarafindan verilen 7/38532 esas numarali yazili soru Onergesine verilen cevap ekte

sunulmaktadir.
Geregini arz ederim.

/,—v‘: f g
/ Faruk CELIK
. Bakan

//y //
/// '
/
/
!
Ek: Cevap (2 sayfa)

Inoéni Bulvari No:42 Emek 06040 ANKARA Ayrnintil bilgi igin irtibat: Emine YARDIMCIEL
Tel: (0312) 212 20 72 Fax: (0312) 213 89 44 Tel: (0 312) 296344

www.csgb.gov.tr e-posta: eyardimciel@csgb.gov.tr




ANKARA MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. OZCAN YENICERI’NIN 7/38532 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanligimiz c¢alisma hayatinin en Onemli sosyal sorunlarindan biri olan ve
calisanlarin fiziksel ve psikolojik saghgin olumsuz etkileyen isyerlerinde psikolojik tacize
iliskin olarak 2011/2 sayili Isyerinde Psikolojik Taciz konulu Bagbakanlik Genelgenin 5’inci
maddesi uyarinca, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla “Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu” olusturulmus ve bu kurul ¢alisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarin
izlemek, degerlendirmek ve onleyici politikalar tretmekle gorevlendirilmistir. Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu, Bakanligimiz Calisma Genel Miidiirii baskanliginda, Tiirkiye Insan
Haklart Kurumu, Devlet Personel Baskanligi, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TISK), Tirkiye Isci Sendikalart Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Is¢i Sendikalar
Konfederasyonu (HAK-IS), (Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK), Memur
Sendikalart Konfederasyonu (MEMUR-SEN), Kamu Sendikalar1 Konfederasyonu (KAMU-
SEN) ve Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konfederasyonu’nun (KESK) Genel Sekreterlerinin
katihm ile yilda iki kere olagan, gerekli hallerde olagantistii toplanmaktadir.

Kurul, igyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik olarak iilke ¢apinda
politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini koordine
etmek, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme yapmak/yaptirmak, rapor, rehber ve
bilgilendirme doktimanlart hazirlamak ve kamuoyun bilinglendirme ¢aligmalar:
yiirlitmektedir.

Genelgenin uygulanmast kapsaminda kurul tarafindan 2011 yilinda bir eylem plani
hazirlanmistir. 2012-2014 donemini kapsayan bu Eylem Plani; “Isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesine iliskin kurumsal kapasite calismalar”, “Isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesine iliskin egitim ve farkindalik artirma ¢alismalar1”, “Isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesine iliskin veri toplama, izleme ve degerlendirme galismalarr” ve “Isyerlerinde
psikolojik tacizin onlenmesine iliskin mevzuat gelistirme ¢alismalart” baslikli dort ncelik
alanindan olusmaktadir.

Kurul tarafindan 2012 yihinda, “Isyerlerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin
kurumsal kapasite ¢alismalar1” ve “Isyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine iliskin egitim
ve farkindalik artirma ¢alismalar1” baslikli 6ncelik alanlar1 kapsaminda isyerlerinde psikolojik
tacizin dnlenmesi hususunda farkindalik artirmak ve kisilerin bu konuda bilgilendirilmelerini
saglamak amaciyla“Isyerlerinde psikolojik taciz (Mobbing) bilgilendirme rehberi”
hazirlamistir. Rehberde; isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin tanimi, psikolojik tacizle
benzer kavram ve durumlar, psikolojik tacizin tiirleri, siireci, taraflari ile magdurlara,
igyerlerine ve topluma olast etkilerine yer verilmektedir. Bilgilendirme Rehberi, 2000 adet
olarak basihp ve dagitimi yapilmis olup, ayrica Bakanlifin resmi sitesinde de
yaymnlanmaktadir. Bakanligimiz tarafindan farkindalik artirma kapsaminda diizenlenmesi
planlanan Isyerinde Psikolojik Taciz Karikatiir Yarismas: sonucunda 6diil alacak eserlerle sz
konusu Rehberin revize edilerek yeniden basilmasi hedeflenmektedir.

Kurul tarafindan Eylem Planminn yine “Isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine
iligkin egitim ve farkindalik artirma ¢aligmalar:” baslikli dncelik alan1 kapsaminda 2014 yili
Subat ayinda kurul teknik komite Uyelerinin psikolojik taciz konusunda egitici olabilmeleri
amacina yonelik olarak “Egiticilerin egitimi® ve “Isyerinde psikolojik taciz (Mobbing)
egitimi” olmak {izere iki egitim dlizenlenmis ve komite {iiyelerine sertifikalar1 takdim
edilmistir.



Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plami kapsaminda yiiriitilen egitim ve farkindalik artirma
¢alismalarinin yan: sira Genelgenin 8’inci maddesi uyarinca Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM), Devlet Personel Baskanlign (DPB)
egitim, bilgilendirme toplanti ve seminerleri diizenlenmektedir.

Bakanligimiz Is Teftis Kurulu Baskanliginca onleyici teftis anlayisi esas alinarak
psikolojik taciz ile ilgili olarak 4857 sayili Is Kanunu’nda ve diger kanunlarda éngoriilen
diizenlememelere uyulup uyulmadig: hususlari denetlenmekte, denetimlerde sosyal taraflari
kapsayan, egitim, iletisim ve bilgilendirmeye agirlik verilmektedir. Teftis programlarinda
ozellikle 4857 sayili Kanun'un 5’inci maddesinde diizenlenen “Esit Davranma Ilkesi” baslikh
maddede ongoériilen diizenlemelere uyulup uyulmadigi hususlari da denetlenmektedir. Bu
hilkmiin ihlali halinde aymi Kanunun 99/a maddesi geregince idari para cezas
uygulanmaktadir.

Turkiye’de 15.11.2010 tarihinden itibaren Karaman lokasyonundan hizmet vermeye
baslayan Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi; CSGB, Sosyal Giivenlik Kurumu ve
Tiirkiye Is Kurumu hizmetlerine iliskin ¢agrilarin tek merkezde yanitlanmasini saglamaktadir.
Vatandaglarin ¢alisma hayati ve sosyal giivenlik alam ile ilgili soru, oneri, elestiri, ihbar,
sikayet, bagvuru ve taleplerinin en etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmas: amaciyla
ALO 170 hatt1 tizerinden 7 giin 24 saat hizmet verilmektedir.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak ALO 170’¢ kamudan gelen sikayetlerde, 657
sayili Devlet Memurlar Kanununun 21’inci maddesine istinaden, sikayet basvurularin silsile
yolu ile Uist mercilerine yapmalari gerektigi ve ayrica idarenin vermis oldugu kararlara iliskin
olarak yargi yolunun agik oldugu bilgisi verilmektedir. Bununla birlikte ayrica psikolojik taciz
davranislarina maruz kalan galisanlara ayrica psikologlar tarafindan yardim ve destek
saglanmaktadir. S6z konusu psikologlar hatti arayanlan konu hakkinda bilgilendirme,
igyerinde psikolojik tacize ugradifini digiinenlere psikolojik destek verme, onlar
yonlendirme, sikdyetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye c¢alismaktadir. Ozel sektor
calisanlarindan gelen basvurularda ise, ¢alisanlara yine 6ncelikli olarak mevzuat hakkinda
bilgi verilmektedir. Calisanlar eger sikayette bulunmak isterse, sikayet basvurusu cagri
merkezi psikologlari tarafindan alinarak bu bagvurular Bakanligin ilgili denetim birimlerine
sevk edilmektedir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Bagkanhginda calisan
personelin ¢alisma ortamlar ile ilgili risk analizi yapilarak gerekli diizenleme saglanmustir.

Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde fiziksel ve duygusal istismara ugrayan kisilerin
sikayetleri, inceleme/sorusturma yapilmasi amaciyla Is Teftis Kurulu Baskanhgina
gonderilmektedir.

Mesleki Yeterlilik Kurumunda kurulusundan bugiine fiziksel ve duygusal istismara
ugrayan personel bulunmamaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurum personeli agisindan psikolojik taciz vakalarinin énlenmesine
ve miicadele edilmesine yonelik olarak kurumda mobbing ile miicadele komisyonu
olusturulmug olup faaliyetlerini siirdiirmektedir.



