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Asagidaki sorularimin Basbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan yazili

olarak cevaplandinlmasini arz ederim.
)

Saygilarimla.
/
Av. Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

PTT kanaliyla génderilen Bayram tebriklerinin bazilarinin, Ramazan Bayramindan bir
ay sonra adresine ulastif1 konusunda tarafima gesitli sikayetler gelmistir. TBMM PTT den
Sali giinl verilen kargo, ancak Cuma giinli Burhaniye ilgesine ulasmaktadir. Ancak 6zel kargo
sirketinden verilen kargo ertesi giin Burhaniye’de adrese teslim edilmektedir. Ayrica bir¢ok
¢ekilen telgrafin belirtilen zamanda ulastiriimadigi da anlagilmistir. Bu baglamda;

1. PTT’nin verdigi hizmetlerin ozel sirketlere gore ¢ok yavas olmasinin sebepleri
nelerdir? Bu tarz aksamalarin diizeltilmesi igin neler yapilacaktir?

2. PTT kanaliyla yapilan gonderilerin ¢ok geg olarak adrese teslim edilmesinin sebepleri
nelerdir?

3. PTT’nin verdigi hizmetlerin yetersizligini diizeltmek i¢in ne gibi galismalar yapilmas:
planlanmaktadir?

4. Balikesir’in ilgelerinde ki PTT subelerinde yeterli sayida personel ¢alistirilmadigindan
dolay1 hizmetlerin zamaninda verilemedigi yoniinde yapilan agiklamalara karsihk ne
gibi diizenlemeler yapilmasi diisiintilmektedir?



