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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. ALIM ISIK’IN 7/48705 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanhigimiz personeli tarafindan mobbing nedeniyle agmis bir dava
bulunmamaktadir.

Bakanhigimiz yurt dig1 teskilatinda gorevli bir sézlesmeli personel hakkinda yapilan
mobbing sikayeti neticesinde personelin sézlesmesi feshedilerek gérevine son verilmistir.

2011-2014 willart arasinda mobbing nedeniyle Sosyal Glivenlik Kurumu aleyhine
agilan 6 dava bulunmakta olup bu davalardan 2’si Kurum lehine sonuglanmis, diger davalar
ise devam etmektedir. Ayrica bu davalardan 2’si 2012 yilinda, 1°i 2013 yilinda diger 3’ii de
2014 yilinda agilmustr.

Tiirkiye Is Kurumunca 2011 yilinda 1, 2012 yilinda 2, 2013 yilinda 1 ve 2014 yilinda
ise 1 olmak iizere agilmig toplam 5 dava bulunmaktadir. A¢ilan davalardan 2’si kurum lehine
sonuglanirken 1 tanesi kurum aleyhine sonu¢lanmis olup, 2 dava devam etmektedir.

Anilan dénemde, il miidiirliigiinde ¢aligan bayan personelin kendisine mobbing
uygulandigini belirterek gikdyetei olmas1 {izerine sorugturma agilmis, yapilan sorugturma
sonucu mobbing uyguladig: belirtilen bir personele ayliktan kesme cezasi verilmistir.

Bagbakanlik Genelgesi uyarinca Bakanligimiz biinyesinde olugturulan Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim ve Arastirma
Merkezi ve Devlet Personel Bagkanligi tarafindan yiiriitiilen psikolojik tacizin énlenmesi ve
konuya iliskin farkindalik artirma ¢alismalarinim yani sira ALO 170 kanaliyla kamu ve 6zel
sektorden gelen psikolojik taciz sikayetleriyle birlikte ayrica Bagbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER), Cumhurbagkanlign Genel Sekreterligi araciliiyla veya c¢alisanlar tarafindan
bireysel olarak dilek¢eler yoluyla yapilan sikayetler de incelenmektedir.

Bakanligimiz biinyesinde olusturulan ve 15.11.2010 tarihinden itibaren Karaman
lokasyonundan hizmet vermeye baslayan Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO
170 hatt1 {izerinden ¢alisanlara, ¢aligma hayatinda karsilagtiklar1 sorunlara iligkin olarak 7 giin
24 saat hizmet verilmektedir. isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak ALO 170°e kamu
sektoriinden gelen sikayetlerde ilgili kuruma bu sikayet basvurusuna iligkin olarak gerekli
incelemelerin yapilmas1 hususunda yazi yazilmakta ve kurumdan yapilacak bu inceleme
sonucunda ne gibi kararlarin alindigt hususunun bir yazi ile belirtilmesi talep edilmektedir.
Bunun yam sira sikayet bagvurusu yapan kamu g¢aliganlarina ise 657 sayili Devlet Memurlar:
Kanununun 21’inci maddesine istinaden, sikayet bagvurularin silsile yolu ile iist mercilerine
yapmalar1 gerektii ve ayrica idarenin vermis oldugu kararlara iligkin olarak yarg: yolunun
agik oldugu bilgisi verilmektedir. Caligan sadece psikolojik destek almak istiyor ise
psikologlar aracihgr ile ALO 170 iizerinden psikolojik destek de saglanmaktadir. Bu
cergevede, psikologlar 6nce konu hakkinda egitilmis, daha sonra da hatt1 arayanlara yardimei
olmak tizere gorevlendirilmislerdir. S6z konusu psikologlar hatt1 arayanlart konu hakkinda
bilgilendirme, igyerinde psikolojik tacize ugradigim disiinenlere psikolojik destek verme,
onlar1 yénlendirme, sik@yetleri dinleme gorevlerini yerine getirmeye ¢aligmaktadir.

Ozel sektor caliganlarindan gelen bagvurularda ise ¢alisanlara éncelikli olarak mevzuat
hakkinda bilgi verilmekte ve psikolojik destek saglanmaktadir. Caliganlar eger sikayette
bulunmak isterse, sikayet bagvurusu g¢agri merkezi psikologlari tarafindan alinarak bu
bagvurular Bakanhigimiz Is Teftis Kuruluna sevk edilmekte ve gerekli incelemeler
yapilmaktadir.

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” psikolojik taciz olaylarin1 6nlemek amaciyla
politikalar- tiretmek, ¢aligsma hayatinin taraflarint ve kamuoyunu bu konuda bilinglendirmek
amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir. Kurul s6z konusu amaglarini gergeklegtirmek tizere 2012-
2014 donemini kapsayan ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine fliskin Kurumsal
Kapasite Calismalar®, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Egitim ve



Farkindalik Artirma Cahsmalari”, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine ligkin Veri
Toplama, Izleme ve Degerlendirme Caligmalar” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesine Iliskin Mevzuat Gelistirme Calismalar1” bashkli dort ncelik alanindan olusan
bir Eylem Plan1 hazirlamigstir. Bu Eylem Planinin hayata gegirilmesi dogrultusunda kurumsal
kapasite ¢aligmalarini tamamlayan Kurul, daha sonra farkindalik artirma caligmalar
kapsaminda 2013 yilinda “Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” ni
hazirlamistir. S6z konusu rehber ayni yil 2000 adet olarak basilmis ve dagitilmistir. 2014
yilinda ise Rehber revize edilmis, 1000 adet olarak basilmig ve 4-7 Mayis 2014 tarihinde
gergeklestirilen 7. Uluslararasi Is Saghgi ve Giivenligi Konferansi”nda dagitilmistir. Rehber
ayrica Bakanligimizin web sayfasinda da yayinlanmaktadir. Bunun yam sira yine Eylem Plam
kapsaminda Kurul tarafindan 2014 yilmm Subat aymda kurul teknik komite iiyelerinin
psikolojik taciz konusunda egitici olabilmeleri amacima yonelik olarak “Egiticilerin Egitimi”
ve “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Egitimi” olmak iizere iki egitim diizenlenmistir.
Kurulun Eylem Planinin hayata gegirilmesine yonelik ¢alismalart devam etmektedir.

Farkindalik artirma kapsaminda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhign Egitim ve
Aragtirma Merkezi ile Devlet Personel Bagkanlig: tarafindan egitim, bilgilendirme toplant1 ve
seminerleri diizenlenmektedir.

2014 yiinda Eylem Planmt hayata gec¢irmek amaciyla ¢alismalarina devam
etmektedir. Bu kapsamda Ekim ay1 igerisinde “Isyerinde Psikolojik Taciz Karikatiir
Yarigmast” diizenlemesi planlanmaktadir. S6z konusu yarisma sonucunda &6diil alacak
eserlerle Bilgilendirme Rehberinin revize edilerek yeniden basilmasi hedeflenmektedir.
Bununla birlikte Kurul tarafindan yine 2014 yili icerisinde Eylem Plani dogrultusunda
psikolojik tacize iliskin gerekli mevzuat ¢aligmasi yapilmast da planlanmaktadir.



