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Ilgi: 13.08.2014 tarihli ve 43452547-120.00-191170 sayil1 yazimz.

Istanbul Milletvekili Sn. Kadir Gokmen OGUT tarafindan Saymn Bakanimiza
yoneltilen “Merkezi Hastane Randevu Sisteminden sectigi doktor yerine asistanlara
yonlendirilen hastalara iligkin” konulu ve 7/49403 esas numarali yazili soru Onergesinin
cevabi ekte gonderilmektedir.
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Istanbul Milletvekili Sn. Kadir Gékmen OGUT’ tin “Merkezi Hastane Randevu Sisteminden
segtigi doktor yerine asistanlara yonlendirilen hastalara iligkin™ 7/49403 esas numarali yazili
soru Onergesinin Bakanimiz Sn. Dr. Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmas: talebiyle 24/06/2014 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligi’na
vermis oldugu 6nergede yer alan sorulara verilen cevaplar asagidadir.

Soru—1 : Hastane Yonetimlerinin Saglik Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin
Hastalarin Hekimini Se¢mesine ve Degistirmesine imkan verecek sekilde diizenlenmesi
hakkinda yonetmelik ve yonergeyi ciddiye almayip keyfi doktor degistirmelerindeki amag
nedir?

Cevap —1 : Hastanelerimizde saglik hizmetleri “Saglik Hizmeti Sunumunda Poliklinik
Hizmetlerinin Hastalarin Hekimini Segmesine ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde
Diizenlenmesi Hakkinda yonerge geregince yiiriitiilmektedir. Bu gercevede gerekli tedbirler
alinmaktadir. Bahsettiginiz sekilde keyfi doktor degistirme s6z konusu degildir. Ayrica
vatandaglarrmizin sikdyet ve talepleri dogrultusunda da gerekli inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir. MHRS uygulamasinda vatandaslarimizin randevu aldiklari zamanda randevu
aldiklar1 hekime muayene olmalarinin saglanmasi esastir. Merkezi Hastane Randevu Sistemi
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénerge Madde 9° da konu hakkinda alinacak tedbirler
belirlenmistir. Hekimlerimizin miicbir sebeplerle poliklinik hizmeti veremedikleri durumlar
olabilmektedir. Miicbir sebeplerle randevu iptal edildiginde vatandaslar bilgilendirilmekte,
talepleri halinde yeni randevulari olusturulmaktadir. Ayni giin igerisinde hekimlerimizin
miicbir sebeplerle hizmet veremedikleri durumlarda da vatandaslarimizin magduriyetlerini
giderici tedbirler alinmaktadir. “Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeligine
gore Uzmanlik O6grencisi, programda bulunan biitiin egiticilerin gozetim ve denetiminde
arastirma ve egitim galigmalarinda've saglik hizmeti sunumunda gorev alir, deontolojik ve etik
kurallara uyar” denilmektedir. S6z konusu Yonetmelik gercevesinde Bakanligimiza baglh
Egitim ve Aragtirma Hastanelerimizde ise hastalarin teshis, tedavi ve rehabilitasyon
islemlerinde uzman hekimlerimiz ekipleri ile birlikte hizmet vermekte, asistan hekimlerimizin
de egitim faaliyetleri uygulamali olarak yiiriitiilmektedir. Egitim ve Arastirma Hastanelerinden
randevu talep eden vatandaglarimiza gerek web ortaminda gerekse 182 operatérleri tarafindan,
“Bu hastane bir Egitim ve Arastirma Hastanesidir. Bransta poliklinik hizmeti uzman ve ekibi
tarafindan verilmektedir. Devam etmek istiyor musunuz?” Ifadesi ile uzmanlarin ekipleri ile
hizmet verdikleri bilgisi verilmektedir.

Soru-2 : Konuyla ilgili Bakanliginiza ulagsmis sikayetler bulunmakta midir?

Cevap -2 : Konuyla ilgili Bakanhigimiza ulasmis sikayetler bulunmaktadir. Alo 184 SABIM
sistemimizde 2014 y1l1 iginde su ana kadar yapilan bagvuru sayisi 1.153.000,00 olup Merkezi
Hastane Randevu Sisteminden sectigi uzman doktor yerine asistanlara yonlendirilen hastalara
iliskin sikdyet sayis1 212 olarak belirlenmistir.



Soru-3 : MHRS uygulamasina geg¢ildigi tarihten bu yana uzman doktordan randevu alinip
da hastane y6netimi tarafindan asistan doktora y&nlendirilen hastalarin yanlis tan, yanlis tedavi
ve yanlis bakim yiiziinden 6liim ve sakatlanma vakalarinin sayis1 ve dagilimi nedir?

Cevap —3 : MHRS Uygulamasinda yasanan sorunlar analiz edilmektedir ve ¢6ziim odakli
¢aligmalar stirekli yapilmaktadir. Bu konuda vatandaglarimizin talepleri, karsilastiklari sorunlar
ve hastanelerimizin geri bildirimleri bizim i¢in yol gdsterici olmaktadir, MHRS Uygulamast ile
vatandaglarimizin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak, saglik hizmetleri sunumunda
etkinlifi ve verimliligi arttirmak hedeflenmistir. Uygulamaya basladigimiz 2010 yilindan bu
yana randevu sayilarimiz hizla artmistir. 2010 yilinda randevu sayist 729.916 iken 2014 yiliilk
7 ay verilerine gore bu sayr 46.988,967° e ulagmigtir. Memnuniyet orammiz % 80 lere
varmaktadir. MHRS ile iligkilendirilen yanlis tani, yanlis tedavi ve yanlis bakim yiiziinden 6liim
vakast bildirimi bulunmamaktadir.

Soru-4 : Bu y6nde Bakanligimzca bir 6nlem almay: diistiniiyor musunuz?

Cevap — 4 : Hastane Yonetimleri tarafindan Tipta ve Dig Hekimliginde Uzmanlhk Egitimi
Yonetmeligi geregi ve hekim segme haklari geregince gerekli tedbirler alinarak
hastanelerimizde is ve islemler yiiriitilmektedir. MHRS Uygulama Hizmetleri, MHRS Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge dahilinde hastanelerimizde yiiriitiilmektedir.
Vatandaglarimizin magduriyetlerini 6nleyici ve giderici tedbirler alinmaktadir. Yasanan
aksakliklar aragtirilmakta ve diizeltilmesine yonelik galismalar yapilmaktadir.

Soru-5 : MHRS uygulamasina gegildigi tarihten sonra hastalar tarafindan doktor hatalar:
nedeniyle kag¢ dava agilmigtir; bunlardan kag1 ne sekilde neticelenmistir?

Cevap -5 :2011 ile 2014 yii arasinda hizmet kusuru sebebiyle Bakanhgimiz ve
Bakanlifimiza bagl kuruluslar aleyhine agilan dava sayis1 1129°dur. Bu davalarin 434°ii lehe,
79 adedi aleyhe sonuglanmig olup, 616 dava derdesttir. Merkezi Hastane Randevu Sistemine
geeis ve bu kapsamdaki uygulamalar ile hizmet kusuru ve buna istinaden acilan davalar
arasinda bir baglanti kurulamadigi gibi, Merkezi Hastane Randevu Sisteminde hastalarin
muayene i¢in asistan1 segmesi veya sistemin hastalar muayene edecek hekim olarak asistanlara
yonlendirmesi s6z konusu olmadigindan, hastalarin asistanlarca muayene edildigi iddiasiyla
Merkezi Hastane Randevu Sistemi arasinda da bir baglant: kurulmast miimkiin degildir.



