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Konu : Tekirdag Milletvekili 15
Sayin Emre KOPRULniin I5an 2014
yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 28.01.2014 tarihli ve 43452547-120.07-161761 sayil1 yazimz.

Tekirdag Milletvekili Sayin Emre KOPRULU’niin 7/37787 esas sayil yazil1 soru 6nergesinin
cevabi ekte sunulmustur.
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TEKIRDAG MILLETVEKILI SAYIN EMRE KOPRULU’NUN
7/37787 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Malkara ilgemizin PTT subesinde yasanan personel sikintisi sebebiyle hizmetin
kalitesinde ve stirekliliginde aksamalar olmakta vatandaglarimiz magdur olmaktadir.
Personel eksikligi sebebiyle; mektuplarin, resmi evraklarin kendilerine zamaninda
ulagsmadig1 i¢in ciddi sikinti yasadiklarini bildiren vatandaslar sorunu yetkililere
defalarca iletmelerine ragmen hala devam ettigini bildirmektedirler.

Biitiin postalarin ge¢ geldigini, banka, telefon faturalar1 ve mektuplarin
zamaninda ulagmadig i¢in magdur olduklarini sGyleyen Malkaral: vatandaglarimiz bu
durumun bir an evvel diizeltilmesini bekliyor.

Bu baglamda;
SORULAR:

1- Tekirdag Malkara ilgemizde hizmet veren PTT subesinde yeterli personel
olmamas: sebebiyle vatandaslarimizin yasadiklart magduriyetin giderilmesi adina bir
diizenleme yapmayi, var olan eksiklikleri gidermeyi diisiiniiyor musunuz?

CEVAPLAR:

Tekirdag ili Malkara il¢esinde PTT hizmetleri, bir Merkez Miidiirliigi ile bir
PTT Subesi (Kozyoriik) olmak {izere iki PTT isyerinde yliriitiilmektedir.

PTT isyerlerinde calistirilacak olan personel sayisi, Isletme Kontrolérleri
marifetiyle yapilan norm tespit ¢aligmalariyla belirlenmektedir. Buna gore Malkara
PTT Merkez Midirliiglinde dagitim hizmetleri i¢in 7 “Dagitici” normu, gise
hizmetleri icin ise 5 “Memur” normu tespit edilmis olup, Merkez Midiirliigiinde
mevcut durum itibariyle, personel normuna uygun olarak, 7 “Dagitic1” ile 5 “Memur”
fiilen caligtirilarak, hizmetlerin herhangi bir aksamaya meydan verilmeden yiiriitiilmesi
saglanmaktadir.

Ayrica, Tekirdag PTT Basmidirliigiine baglh PTT isyerlerinde,
Subat 2014 igerisinde planlanmis olan yeniden norm tespit c¢alismasi;
17-28 Subat 2014 tarihleri arasinda planlandig sekilde yapilmis ve ¢aligmanin sonucu
rapor haline getirilmig olup, raporun degerlendirilmesi siirdiirlilmektedir, s,




