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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

flgi: TBMM Baskanhginin 11/06/2014 tarihli ve KAN.KAR.BSK. 43452547-120.00-
182081 sayili yazisi.

flgide kayith yazilar1 ekinde alinan, Istanbul Milletvekili Saym Faik TUNAY tarafindan
teveih edilen 7/44778 sayih yazili soru oOnergesinin cevabr hazirlanarak ekte
sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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Ek: Soru 6nergesi cevabi (1 sayfa)
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Istanbul Milletvekili Sayin Faik TUNAY’in 7/44778 Sayili Yazih Soru Onergesine iliskin
Cevap

1) 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ile yiiriirlitkten kaldirilmigtir. Yeni Kanunun gegici 1 inci maddesinde, 6502
sayili Kanunda ongoriilen yonetmelikler yurirliige girinceye kadar, yiiriirliikten kaldirilan 4077
saytli Kanuna dayanilarak ¢ikarilan yonetmeliklerden 6502 sayili Kanuna aykir1 olmayan
hiikiimlerinin uygulanmaya devam edilecegi hiikiim altina alinmigtir.

Bu ¢ergevede halen yiirtirliikte olan “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Yonetmeligi nin 12 nci
maddesinde hakem heyetlerine yapilacak miiracaatlarin bagvuru tarih ve sirasina gore en geg u¢
ay i¢inde hakem heyetlerince goriigiiliip karara baglanacag: hitkiim altina alinmistir. Bununla
birlikte, yapilan bagvurularin yogunlugu nedeniyle baz: titketici hakem heyetleri tarafindan adi
gecen Yonetmelikte belirtilen ii¢ aylik karar verme siiresine uyulmasi miimkiin olamamaktadir.
Yasanan bu sorunun ¢oziimii amaciyla 6502 sayili Kanunla tiiketici hakem heyetleri yeniden
yapilandirilmistir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanunun 66 ncit maddesinde ihtiyaca gore hakem heyeti kurulmast,
niifus ve tiiketici bagvuru sayist yogunlugu gibi kriterlere gore bazi ilgelerde hakem heyetlerinin
olusturulmamasi, tiiketici basvuru sayisi fazla olan yerlerde ise birden fazla hakem heyeti
olusturulmas: 6ngoriilmiistiir. Diger taraftan, ayni Kanunun 67 nci maddesi ile, tiiketici hakem
heyetlerinde istihdam edilmek iizere raportor kadrosu ihdas edilmigtir. Ayrica, 6502 sayil Kanun
uyarinca ¢ikarilmasi ongoriilen ve ¢aligmalan halen devam eden “Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’nde de, karar alma siiresi bagta olmak tizere hakem heyetlerinin is ve isleyislerini
kolaylagtiracak diizenlemeler yapilmasi 6ngoriilmektedir.

2 ) Bakanligimin internet sitesinde konu ile ilgili olarak 03/03/2014 tarihinde ayrintilt bir basin
agiklamas1 yapilmistir. S6z konusu basin agiklamasinda; bankalarla yasanan uyusmazliklarin
coziimiinde yetkili ve gorevli merciilerin tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri
oldugu belirtilmistir. Ayrica, bu konuda Bakanligimi arayan tiiketiciler, bahsi gegen basin
agiklamasi gercevesinde sifahen de bilgilendirilmektedir.

3 ) Bakanligimca, 2012 yilinda bir bankanin faaliyetleri, 4077 sayilh Kanun hikiimleri
cercevesinde incelenmis ve bu inceleme neticesinde tespit edilen aykiriliklar nedeniyle
1.808.147,00-TL idari para cezast tesis edilmistir.

Diger taraftan, su an sektorde faaliyet gosteren dort banka hakkinda Bakanligimca Tiiketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde denetim baglatilmis olup
konu ile ilgili incelemeler devam etmektedir.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



