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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Bagkanligi
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Sayl  : 43452547-120.07- {43262 10.0}2014
Konu : Yazih soru énergesi

Saym Liitfii TURKKAN
Kocaeli Milletvekili
flgi  :19.06.2014 tarihli ve (7/45853) esas numaral1 yazili soru dnergeniz.

Dolmabahce Sarayimni ziyarete gelen 6grenci gruplarina rehberlik hizmetinin kaldirilmasina
iliskin ilgi 6nergenizde yer alan sorularmiz ekte cevaplandirilmisgtir.

Bilgilerinizi rica ederim.
j Saélﬁ )AM

Saygilarimla.
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanvekili

Ek: Soru cevabi (1 sayfa)
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CEVAPLAR:

Cevap 1.- Dolmabahge Sarayi’nda 6grencilere yonelik rehberlik hizmeti kaldirlmamistir.
Turizm acenteleri araciliy ile ziyarete gelen okul gruplarina, sirketler tarafindan tahsis edilen
lisansli rehberler eslik etmekte, Kurumumuzca ayrica rehberlik hizmeti sunulmasma gerek
kalmamaktadir. Bunun yaninda Saray’m bazi giinlerde yasadigi fazladan yogunluk nedeniyle
mevcut rehber sayisi yetersiz kalmakta olup Ogrenci gruplarinin normalden daha fazla
bekletilmeleri gerekebilmektedir. Ozellikle Istanbul disindan gelen ve yanlarinda rehberleri
bulunmayan okul gruplarina, zamanlarmin yetersiz oldugu da dikkate alinarak, ¢ok fazla
beklememeleri igin Ogretmenlerinin esliginde gezmeleri teklif edilmekte; kaynak metin de
kendilerine verilmektedir. Bununla beraber, 6grenci gruplarmin sorumlusu olan §gretmenlerin
tanitimi bizzat yapmayi tstlenmedikleri durumlarda gruplar, o an turda olan rehberin doniigiine
kadar bekletilmekte, daha sonra rehberlik hizmeti mutlaka verilmektedir.

Cevap 2.- S6z konusu odada mevcut olan sandalyelerin eskiden beri orada oldugu, yakin
ya da orta gegmiste yeni sandalye konulmadigi tespit edilmistir.

Cevap 3.- Pembe Salon 2010-2012 yillari arasinda restorasyon caligmalart nedeni ile
ziyarete kapali kalmis olup Mayis 2012 tarihinden itibaren yerli ve yabanci ziyaretgilere ve 6grenci
gruplarinin ziyaretine agiktir.

Cevap 4.- Dolmabahge Saray: hediyelik esya satig magazalarinda 6zel olarak hazirlanmis
Atatiirk stantlar1 yer almaktadir. Uriin cesitliligi ziyaretcilerin taleplerine ve satis magazalarinm
fiziki yeterliligine gore belirlenmekte olup en ¢ok talep alan 18 adet iirtin hali hazirda satista
bulunmaktadir.



