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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :08.04.2014 tarih ve 43452547-120.00-172386 sayil1 yaziniz.

Igdir Milletvekili Sayin Sinan OGAN tarafindan verilen “Adana Dr. Ekrem Tok Ruh ve
Sinir Hastaliklar: Hastanesinde tedavi géren bir hastamn darp edildigi iddiasina iliskin”
7/41252 Esas Numarali Yazili Soru Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
' \
%

Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

Bakan
EK:
Yazili Soru Onergesi Cevabi (3 sayfa)
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Igdir Milletvekili Sayin Sinan OGAN’ a ait “Adana Dr. Ekrem Tok Ruh ve Sinir
Hastaliklar: Hastanesinde tedavi goren bir hastamin darp edildigi iddiasina iliskin” 7/41252
Esas Numaral Yazili Soru Onergesinin cevabidir.

Iddiaya gére, 17 Subat 2014 tarihinde Adana Dr. Ekrem Tok Ruh ve Sinir Hastaliklar:
Hastanesi'ne gotiiriilen 31 yasindaki Hasibe YILDIRIM' n ailesi iki giin sonra aranmis ve
Hasibe YILDIRIM’ 1n travma gecirip diistiigii soylenmigtir. Zihinsel engelli olan Hasibe
YILDIRIM’ 1n ailesi hastane ¢ikis islemini yaptiktan sonra gordiigii kizlarmin suratindaki
morluklar sebebiyle Mersin Deviet Hastanesi’nden darp raporu almistir. Agabeyi Osman
YILDIRIM’ in ifadelerine gore, Hasibe YILDIRIM kendisini ii¢ kiginin dévdiigiinii belirtmistir.
Olayn bir an once arastirilarak aydinliga kavusturulmasi son derece énemli bir husustur.

Bu baglamda;

SORU 1- Hasibe YILDIRIM’ 1n basina gelen olaya iliskin olarak Bakanhginizin herhangi
bir girisimi olmus mudur?

CEVAP 1- Hasta Hasibe YILDIRIM’ 1n bagina gelen olay ile ilgili olarak; hastanin Adana
Dr. Ekrem TOK Ruh Saghig ve Hastaliklarni Hastanesi’nde 17/02/2014 tarihinde yapilan
muayenesinde, 2 ay Once gecirdigi epilepsi nobeti ile diismesi sirasinda kafasimi garptigi ve
sonrasinda davranigsal belirti ve sorunlarda artig oldugunun 6grenildigi, nérolojik muayenesinde
ayrica Oksipital bolgede 8-10 cm’ lik yumusak alan bulgusu saptandigi, néroloji uzmaninn,
beyin cerrahi ve ndroloji uzmanmmn bulundugu tam tesekkiilli bir hastanede
degerlendirilmesinin gerektigini belirttigi, Nérolojinin bu kanaati ile birlikte hastamin apatik hali
kendine bakim ve giinliik ihtiyaglarim yerine getirecek durumda olmamasi, sik sik spontan
diismeleri ve buna bagh travma riski olmasi, yeterli iletisim kurulamamasi, ailenin yakin ilgi ve
desteginin olmamasi ve bakim veren bir kisi olmamasi durumunda daha kétiilesecegi nedeni ile
tam tesekkiillii bir hastaneye yonlendirilmek iizere ailesine bilgi/haber verildigi ve hastaneye
cagrildigi, ancak ailesine teslim/taburcu edilecegi giiniin oncesinde saat 20.00 sularinda tekrar
diistiigti, bu diismeye bagh yiiziinde ekimotik renkli 6dem olustugu, Bilirkisi raporunda da; ilgili
gorlintii kayitlarinda gorillen diisme gorintilerinin tibbi evraklarda belirtilen “bilateral
periorbital hematom ve ekimoz” “burun altinda ‘a¢ik yara” lezyonlarnn ile uyumluluk
gostermedigini ve bu lezyonlar1 agiklayacak nitelikte olmadigini bildirir rapor verildigi,
17.02.2014 tarihli CD kayitlarinda 6zel sirket elemani olarak galisan 2. Kadin Servisinde Tibbi
Sekreterlik yapan Yildiz SEVIK in hastay: koridorda bir odanin kapis1 6niinde gekmek suretiyle
distirdigiiniin tespit edildigi, ancak bu diismenin de adli raporda gegen lezyonlara neden
olmadigmmn bilirkisi raporu ile teyit edildigi, hastamin bu diismesinden dolayr da fiziki bir
yaralanmasimin olusmadigimin tespit edildigi, bu diisgmenin de adli raporda gegen lezyonlara
neden olmadig: bilirkisi raporu ile teyit edilmistir.

Destek ve Idari Hizmetler Kurum Bagkan Yardimcilig [rtibat :T. ARSLAN Sag. Mem.
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Hastanede yatmakta olan bir hastanin neden bu kadar sik diistiigii ve bunun i¢inde ciddi bir

onlem almmadig: ile ilgili herhangi bir kusur unsuruna rastlanmadigi, hastamin kameralarin
¢ekim alamindan giktig1 yerlerde de (hasta odast, tuvalet ve banyo gibi) kontrolsiiz diismelerinin
oldugu ve buralarda adli tip raporundaki bulgularin olusabilecegi diisiiniildiigii, mevcut belge ve
bulgularla hastanin darp edildigine dair kesin bir bulgu tespit edilemedigi, ancak adli tip
uzmamnin bilirkisi raporunda belirtilen “bilateral nazal fraktiir” bilateral periorbital hematom ve
ekimoz” “burun altinda agik yara” lezyonlan ile uyumluluk gdstermediginden dolayr konu ile
ilgili 6n inceleme yapilmasmin uygun olacag: teklifinde bulunulmus ve 6n inceleme halen
devam etmektedir.

Konu ile ilgili Bakanligimiz talimat1 ile Adana Valiligi tarafindan yapilan inceleme de
halen devam etmektedir.

SORU 2- Engelli vatandagslarimiza hastanelerde daha fazla ilgi gosterilmesi gerekirken soz
konusu iddialarin oniine gegilememesinin nedeni nedir?

CEVAP 2- Saglik tesislerimizde engelli hastalara yonelik saglik hizmetinin sunumunda
eksiklerin ve sorunlarin daha net goriilebilmesi amaciyla Genel Sekreterliklerce ekipler
olusturulmus ve “Saghk Kurumlarinda Engelli Bireyler I¢in Ulagilabilirlik Temel Bilgiler
Rehberi” nde yer alan standartlar gercevesinde saglik tesisleri yerinde degerlendirilmistir. Saglhk
tesislerinde engelli otoparki bulundugu, bina girislerinin engellilere uygun diizenlendigi, bina ici
yatay dolagim alanlarimn, merdivenlerin ve asansorlerin engellilerin rahat ulasimini saglayacak
sekilde diizenlenmistir. Yonlendirme, uyarma amagli bilgilendirme ve isaret sistemlerinin
bulunmasi, hissedilebilir yiizey uygulamalari, engellilere 6zel poliklinik odasi, engelli tuvaletleri
konusunda eksiklikler tespit edilmis olup, bu eksikliklerin tamamlanmas1 yoniinde gerekli
talimatlar verilmistir.

Bakanhigimiza bagl saglk tesislerinden hizmet alan engelli vatandaslarimiza yonelik
“Saglik Kurumlarinda Engelli Bireyler I¢in Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi” nde belirtilen
standartlarin saflanmasi yoniinde tiim Genel Sekreterliklere talimatlar verilmis olup, tespit edilen
eksikliklerin giderilmesine iliskin galismalar devam etmektedir.

SORU 3- Soz konusu hastane basta olmak iizere benzer vakalarin yasanmamas: icin
gelistirilen herhangi bir projeniz var nidwr?

Bakanligimiza bagl saglik tesislerinde yatan hastalarimizin diismelerini 6nlemeye yonelik
hizmet kalite standartlar1 dogrultusunda diizenlemeler yapilmakta olup, saglik tesislerimizde ve
s6z konusu hastanede alinan tedbirler sunlardir:

Cinsiyet aynimi yapilmaksizin diisme yoniinden tim hastalarin yiiksek riskli sayilmast,
diisme 6nlemleri yoniinden prosediiriin revize edilmesi ve diisme risk 6lgeginin kullanilmasi,
Hastalarin servis kameralar1 ile hemsire bankolarindan siirekli gdzetim altinda tutulmast,
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Hastalarin saat bag1 ziyaret edilmesi, hasta odalarinin kapilarinin agik tutulmasi,

Ajite ve saldirgan davranislari halinde hastalarm hekim istemiyle “Kisitlama Talimati”
dogrultusunda hasta koruma odasinda tespite alinarak takibinin devaminin saglanmasi,

Tespiti yapilan hastalarin servisteki diger ¢alisanlara bildirilmesi,

Tim hasta odasi kapilarina Bakanligimizca diisme riski yitksek olan hastalar icin
belirlenen dort yaprakli yonca tanimlayicilarin asilmast,

Servis alam igindeki tiim zeminlerin 1slak olmamasmna dikkat edilerek yatis1 yapilan her
hastaya 1slak zeminde kayma riski olmayan hasta terliklerinin kullandirilmas,

Merdiven basamaklarina tutunma barlarinin olmasi,

Banyo kiivetinin i¢i, fayanslar vb. yerlere kaymaya sebep olmayacak seritler ¢ekilmesi,

Islak zeminlere “DIKKAT KAYGAN ZEMIN” levhasinin konulmasi,

Temizlik islerinin giin igerisinde hareketliligin olmadig1 ve giin bitiminde yapilmasi,

Cevrenin diizenli olmasi, yiiriirken ayagin takilabilecegi gikinti, yikselti gibi basamaklar,
engeller, Uzerine basilabilecek gereksiz esya vb. seylerin bulundurulmamasi, yashi ve engelli
hastalar igin tuvaletlerde tutunma desteklerinin bulundurulmas,

Servis igerisinde hastalarin sedye ve tekerlekli sandalye ile taginmasinin “Hasta Tasima ve
Kaldirma Talimat” dogrultusunda gerceklestirilmesi ve sedye ile hastalarin transferi sirasinda
sedyelerin mutlaka kenarlik veya koruluklarmin cekilerek sedye kemeri ile hasta tespitinin
yapilmasi,

Hasta diismesi durumunda, yasanan olaylarin nedenlerinin tespit edilerek “Olay Bildirim
Formu” YON. FR.01’in doldurularak servis doktorunun talimat: dogrultusunda ilgili birimler
tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir.

SORU 4- Hasibe YILDIRIM’ 1n tedavisinin muntazam bir sekilde devam ettirilmesi
agisindan Bakanhiginizi bir ¢alismast olmus mudur?

CEVAP 4- Saglik tesislerimize bagvuran vatandaslarimiza ihtiyaglar1 dogrultusunda
ayaktan veya yatarak olmak iizere gereken tedavi yontemleri uygulanmaktadir. S6z konusu hasta
Hasibe YILDIRIM’ 1n saglik durumuna iliskin saglik tesislerimize bagvurdugu takdirde gerekli
tedavi uygulanacaktir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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