T.B.M.M.
BARIS ve DEMOKRASI PARTIS!
Grup Bagkanhig

Sayt: AQOLi 3 1 4 r? (?

BOP 1. 4%:99.2.0.13

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asapidaki sorularimin Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakam Saym Binali
YILDIRIM tarafindan Anayasa’nin 98. ve Igtiiziigiin 99. maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

Miilkiye BIRTANE
Kars Milletvekili

PTT, yeni yapilan diizenlemelerle yiizii agkin hizmeti bir arada vermektedir. Ancak iglem
sayisinin ve hizmet alanimin geniglemesi yogunlugu da arttirmistir. Bu nedenle de dzellikle tek
subesi bulunan merkezlerde y1gilma olugmakta, vatandaglar uzun siire sira beklemektedirler.

Kars PTT merkez subesinde de benzer bir durum yasanmakta, vatandaglar uzun siire sira
beklemekten yakinmaktadirlar. Personel eksikliginden sikdyet eden kent sakinleri,
yogunlugun dikkate alinarak personel sayisinin ¢ogaltilmasini ve islemlerin seri bir gekilde
gerceklesmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini talep etmektedirler.

Bu baglamda;

1-Sikayetler Bakanligmiza intikal etmis midir? Kars PTT merkez subesi igin personel
sayisinin artirilmasi ve yeni diizenlemelerin yapilmas diigiiniiliiyor mu?

2-Kars PTT merkez subesinde su an toplam ka¢ kisi gorev yapmaktadu? Miisteri
hizmetlerinde (veznede) kag personel galigmaktadir?

3-Kars PTT merkez subesinde giinliik olarak yaklasik kag islem yapilmaktadir?




