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Ilgi: 02/ 10/ 2013 tarihli ve 43452547-120.00-143747 sayih yaziniz.

Ankara Milletvekili Saymn Ozcan YENICERI tarafindan verilen “Aile Hekimligi
uygulamasinda randevulu sisteme gegilmesine” iliskin 7/30504 sayili yazili soru dnergesinin

cevabi ekte sunulmaktadir.
Arz ederim.
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Ankara Milletvekili Saym Ozcan YENICERI tarafindan verilen « Aile Hekimligi
uygulamasinda randevulu sisteme gecilmesine”” iliskin 7/30504 sayih yazili soru
onergesinin cevabidir.

Hiikiimetlerimiz doneminde uyguladigumiz “Saglikta Doniisim Programu” ile
vatandaslarimzin kaliteli saglik hizmetine hakkaniyetle erigmelerini gaye edinen insan odakl1
sistem gelistirdik. Saghikta Doniisiim Programini kiiresel gelismeleri gozeten, iilkemizin
sosyoekonomik gerceklerine uygun, yapisal, planli ve siirdiiriilebilir bir Tiirkiye modeli olarak

hazirladik ve uyguladik.

Bu sistem ile vatandaslarimizi hak ettigi kaliteli saglik hizmetine kolay ulagabilir hale
getirdik. Bu hususta onemli bir istatistiki gosterge kisi bagi hekime miiracaat sayisidir.
Ulkemizde kisi bagt hekime miiracaat sayisi goreve geldigimizde 3,2 iken bugiin 8,2°dir.

Bu siirecte erisimi daha da hizlandirarak, vatandaslarimizin hastaneye gitmeden, sira
beklemeden muayene randevusu alarak saghk hizmetine erisebilmesi i¢in Merkezi Hekim
Randevu Sistemi’ni gelistirdik.

MHRS ile; tiim devlet hastanelerimize tek telefondan ve internetten muayene randevusu
vererek, bekleme siirelerini azalttik, hasta memnuniyetini daha da artirdik, hastane ve hekim
kaynaklarimizi optimum kullanarak daha kaliteli saghik hizmeti sunmaya basladik. Merkezi
Hekim Randevu Sistemi uygulamast ile 81 ilimizde kis doneminde (Aralik 2012- Ocak, Subat
2013 aylarinda) alman verilere gore ortalama 238 bin giinliik randevu verilirken yaz
doéneminde (Haziran, Temmuz, Agustos 2013 aylarinda) giinliik ortalama 247 bin randevu

verilmistir.
SORULAR
Saglik Bakanhip: tarafindan 1 Temmuz tarihinden itibaren aile hekimliginde de

uygulamaya baglanan randevu sistemine, vatandaslar beklenenin iizerinde ilgi gosterdigi iddiast

basinda yer almaktadir.
Buradan hareketle;

SORU -1: Randevu sistemine gecilen 1 Temmuz tarihinden itibaren bu yana aylara gore
aile hekimlerinden alinan randevu sayilari kagtir?

CEVAP-1:
Aile Hekimliklerine Alinan
Tarih Randevu Sayis1 (Iptaller
Haric)

Temmuz 2013 72.711

Agustos 2013 91.950

Eyliil 2013 162.779

Ekim 2013 158.780

Kasim 2013 213.060
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SORU-2: Randevu sistemine gecilen 1 Temmuz tarihinden bu yana aylara gore aile
hekimlerinden alinan randevular sonucunda tedavi géren hastalarin sayist kagtir?

CEVAP-2:
Tarih Aile Hekimlerine Alinan
Gercgeklesen Randevu Sayisi
Temmuz 2013 27.178
Agustos 2013 37.817
Eyliil 2013 67.057
Ekim 2013 70.009
Kasim 2013 89.827

SORU-3: Aile hekimligi sistemine gegildiginden 1 Temmuz’a kadar olan siire¢
icerisinde aylara ve yillara gore aile hekimleri tarafindan tedavi edilen hastalarin sayis: kagtir?
Aile ve kisi bagina kag aile hekimi diismektedir?

CEVAP-3
Aylar : Aile Heki'mi Tarafindan Tedavi
Edilen Hasta Sayisi
Ocak 21.714.312
Subat 18.609.369
Mart 20.982.514
Nisan 20.594.427
Mayis 20.339.524
Haziran 17.052.812
Temmuz 17.153.942
yillar Aile Hekimi Tarafindan Tedavi
Edilen Hasta Sayis1
2007 22.902.118
2008 45.111.103
2009 65.716.898
2010 108.976.049
2011 240.298.753
2012 235.137.151
2013 136.446.900

-Aile Hekimligi Uygulamasi saglik hizmeti sunumunda merkeze aileyi degil kisiyi
koymaktadir. Ulke genelinde ortalama 3500 kisiye 1 Aile Hekimi diismektedir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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