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Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcisi Sayin Ali BABACAN tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmas: i¢in geregini arz ederim.

Durmusali TORLAK

MHP Istanbul Milletvekili
Geg Odenen borglara eklenen gecikme cezasiyla fatura bedeli artan, hizmeti kesilen
tilketicilerden, yeniden hizmet agilmasi karsihginda alinan, ancak makul olmayan ve
kurumlarin haksiz zenginlesmesine kaynak olan “agma-kapama” bedelleri, giiniimiizde
ckonomik  sikintilarla  bogusan  vatandaslarimizin magduriyetini  daha da

artirmaktadir. Gecikmis fatura demelerinde gecikme cezasi ddeyen tiiketiciye, bir de agma
kapama hizmet bedeli altinda ikinci kez ceza édetilmektedir.

Elektrik, Su, Iletisim ve Dogalgaz faturalarinin ge¢ Odenmesinden Otiirii sayaclar
kapatilmakta, tiiketiciler fatura borcunu gecikme faizi ile birlikte dderken ayrica fahis a¢ma-
kapama bedelleriyle kargilagmaktadir. Tiirkiye'de her 1000 aboneden 35°i de internet
faturasini geciktirdigi i¢in agma kapama bedeli 6demek zorunda kalmaktadir. Ulkemizde 40
milyon civarinda internet kullanicisi bulunmakta olup, toplam abone say1st ise 13 milyonu
bulmugtur. Sadece internet hizmetiyle alakali agma-kapama ticreti yillik ortalama 80 Milyon
TL’ye ulagtig1 iddia edilmektedir.

Bu kapsamda,;

1- Gecikme faiziyle zaten mali bir yaptirrma maruz kalan tiiketicilerden ayrica agma-
kapama tcretinin alimmasi dogru bir uygulamamidir? Bunun yasal mevzuattaki
karsilig1 nedir?

2- Bu uygulama ile oldukga kabarik bir faturamn tiiketicinin sirtma yiiklendigi ve hizmet
sunan kurumlarin ciddi anlamda haksiz ek kar sagladiklarint diigtiniiyor musunuz?

3- Diistinliyorsaniz gecikme faiziyle zaten mali bir yaptirima maruz kalan tiiketicilerin
korunmasi i¢in agma-kapama lcretinin alinmamasi yoniinde Hiikiimet olarak bir

¢alismaniz var midir? Var ise ne asamadadir? Ne zaman uygulamaya koyacaksiniz?
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