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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorunun T.C Saghk Bakami Mehmet Miiezzinoglu tarafindan yazili olarak
cevaplandiniimasimi  Anayasa’nin 98. ve TBMM Ictiiziigiinin 96. maddeleri geregince
saygiyla arz ederim. 03.06.2014

Ayse Eser DANISOGLU
CHP Istanbul Milletvekili

Saghk Bakanhg tarafindan uygulamaya konulan. hastalarin randevu almak suretiyle
muayene olmasina imkan veren ALO 182 hatti, tiim islemlerin sadece TC kimlik numarasi ile
yapilmast nedeniyle; TC anayasasi 20 inci maddesi ile korunan “¢zel hayatin gizliligi”
ilkesinin ihlal edilmesine neden olmaktadir.

Isteyen herkes ALO 182 hattimi arayarak, kimlik bilgilerine sahip oldugu Kisinin tiim
saglik randevu bilgilerine ulasilabilmektedir Bu konuda tarafimiza bircok sikayet gelmektedir.
Randevu alma ve iptal etme islemleri sadece TC kimlik numaras: verilerek yvapildigindan ve
baska herhangi bir 6zel giivenlik kodu gerektirmediginden kisinin hangi sehirde, hangi
hastanede ve hangi bolimde tedavi gordigiine ait tiim bilgiler iciincii saluslar ile
paylasilabilmektedir. Sistemdeki bu a¢ik hasta haklarini ihlal etmektedir.

Bu durum siddet magduru kadinlarin giivenligi agisindan da sorun teskil etmektedir.
ASPB ve Belediyeler tarafindan yonetilen sigmaklarda kalan kadinlarin adresleri giivenlikleri
nedeniyle gizli tutuhmaktadir. Ancak, sistemdeki acik sebebiyle, kadinlarin bulunduklar yer
siddet uygulayan kisi tarafindan kolaylikla tespit edilebilmekte, bircok kadin randevu aldig
doktor ile goriismeye gittigi zaman bu kisilerle karsilasabilmektedir. Bu baglamda:

o lletilen sikdyet ve magduriyetler dikkate alinarak, ALO182 hattindaki sistem
agiklannin - 6zel hayatin gizliligi ilkesine bagh kalarak yeniden diizenlemesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda hasta haklarini ihlal eden bu a¢igin giderilmesi icin
Bakanligimz tarafindan bir gahisma yapilmas: distiniilmekte midir?



