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9 SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

TC. Saghk Bakanhgi

Sayr  :56275463/610
Konu : Yazili Soru Onergesi cevab.
Balikesir Milletvekili Sayin Nedret AKOVA tarafindan verilen “Edremit Deviet

Hastanesinin bilgi islem sistemindeki sorunlara iliskin” 7/39167 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesinin cevabidir.

Edremit Devlet Hastanesinde bilgi islem sisteminin hig diizgiin iglemedigi, bir yilda bes
kez ihale yapildigi, 2013 te siiresi biten firmamn hastalarimin bilgisini de alip gotiirdiigii, bu
yiizden hastalarin rapor alamadi, bilgi islemin diizgiin ¢alismamasindan dolayt uzun kuyruklar
olustugu yéniinde tarafimiza sikayetler iletilmektedir. Hastalarn sikanti yasamamasi igin
kurulan otomasyon bilgi kartlarin kullamlmadig, cihazlarin doktor muayene kapilarindan
sokiildiigii de bildirilmistir.

Bu baglamda;

SORU 1- Edremit Devlet Hastanesinde bilgi islem sisteminin diizgiin islememesinin
sebepleri nelerdir? Sorumlular hakkinda gerekli islem yapimis midir?

CEVAP 1- Edremit Devlet Hastanesi, ilimizdeki diger hastaneler gibi Hastanemiz de 28
Aralik 2013 Cumartesi tarihinden itibaren Sisoft HBYS yazilim kullamlmaya baslamistir.
Cumartesi - Pazar egitim ve uygulama planlanarak yapilmis, ancak Personelin eksik katilimi ve
gegis stirecinin hizli yapilmasindan dolayr kullamicilara yeterli egitim verilememesi nedeniyle
gegis siirecinde ilk hafta zorluklar yasanmustr.

SORU 2- Eski firmamn hasta bilgilerini almas: ve hastalari magdur etmesi hususunda
herhangi bir islem yapilmis midir? Yapilmadiysa, hasta haklarin hangi Bakanlk koruyup
kollayacaktir?

CEVAP 2- Fonet yazilima ait hasta bilgilerini igeren veriler tutanakla hastane yOnetimine
iletilmistir. Hastane yonetimince bu veriler 04.01.2014 tarihinde Sisoft firmasma kontrol
edilmek iizere teslim edilmis ve 4 Subat tarihinde data aktarimlart tamamlanmigtir. Sartname
geregi bir nceki HBYS firmasi olan Fonet Yazilimin tiim kayitlarinin aktarimi yapilmustir.

SORU 3- Hastalarin sikintiya ugramamas: icin kurulan otomasyon bilgi kartlart neden
kullamlmamaktadir? Bu sistemin hastaneye maliyeti ne kadar olmustur? Ortaya ¢ikan kamu
zarar ile ilgili sorumlular hakkinda herhangi bir islem yapilmis midir? Yapilmadiysa, ortaya
¢tkan kamu zarar: neden énemsenmemektedir?

CEVAP 3- Hastalarin sira almalari i¢in kurulan otomasyon bilgi kartlari, 2011 yilinda
Saglik Bakanligimiz il il MHRS (Merkezi Hasta Randevu Sistemi)' e gecisiyle kullanilmamaya
baglanmustir. [limizin MHRS sistemine gegisi 07.03.2011 tarihinde gerceklesmistir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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