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Sayin Mehmet Sevki KULKULOGLU’nun

yazil1 soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 12.03.2014 tarihli ve 43452547-120.00-168727 say1l1 yaziniz.

Kayseri Milletvekili Sayin Mehmet Sevki KULKULOGLU’nun 7/40416 esas sayil1 yazili
soru Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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KAYSERI MILLETVEKILI SAYIN MEHMET SEVKi KULKULOGLU’NUN
7/40416 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Kayseri ili Sariz Ilgesine bagl Biiytikortiilii Koyii, Kiigikortiilit Koyii ve Akoluk
Kdyii yapilmakta olan yol ¢aligmalari nedeni ile yaklagik bir yildir sabit telefon hatlari
kesiktir. Ayrica bu ii¢ kdyiin yine GSM baz istasyonlarmin kapsama alami disinda
kalmasindan dolay1 heniiz cep telefonlar1 ile de tanisamamustir. Bahsi gecen bu
kdylerimizin sakinleri telefon iletisiminden uzak bir hayat siirdiirmekte, acil
durumlarda c¢aresiz kalmakta, 21 inci asra yakigmayan bir mahrumiyet ve
unutulmusluk igerisindedir.

Bu baglamda:

SORULAR:

1- Biytkortiili, Kiigiikortiili ve Akoluk kdéylerinin haberlesmeden dogan
magduriyetleri ne zaman giderilecektir?

2- Yol ¢aligmalar1 nedeni ile telefon hatlarinin bir yil siireyle kesilmesi dogru bir
gerekge midir? Sayet gerekge teknik olarak dogru bir gerekge degil ise gorevlerini
yerine getirmeyen ilgililer hakkinda herhangi bir sorusturma agilmig mudir? Agilmis
bir sorusturma yok ise gorevlerinin geregini yerine getirmeyen yetkililer hakkinda
sorusturma a¢gmay1 planliyor musunuz?

3-GSM baz istasyonlarinin kapsama alani diginda kaldig: igin, bu bahsi gegen
koylerde hentiz cep telefonu kullanilamamugtir. Cep telefonlarinin kullanilabilmesi igin
bir ¢aligmaniz mevcut mudur? Sayet bir ¢alismaniz mevcut ise bu ¢alismaniz nedir?

CEVAPLAR:

Konu ile ilgili olarak Bakanligimiz iligkili kurulusu olan Bilgi Teknolojileri ve
Iletigim Kurumundan (BTK) alinan bilgilere gore;

Mobil haberlesmeye yonelik olarak GSM isletmecileri tarafindan BTK
Bagkanlii’na yapilan bildirimler dogrultusundaki kayitlarda yapilan incelemeye gore
s6zkonusu koylerde Vodafone Telekomiinikasyon A.S’ye ait kapsama alaninda oldugu
tespit edildigi,

12/09/2010 tarihli ve 26697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nin Ek-1’inde Evrensel Hizmet
Yiikiimliisii Sabit Telefon Hizmeti Sunan Isletmeciler igin baglant1 siiresi, ariza
giderme siiresi ve ariza bildirme oranina iligkin kriterler ve hedef degerler yer aldigy,
27/08/2011 tarihli ve 28038 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sabit Telefon
Hizmetine Iligkin Hizmet Kalitesi Tebligi’nde ise ilgili Yyénetmelige paralel olarak s6z
konusu kriterlere ve hedef degerlere iliskin detayh ac;lklarna,lar Ve olc;um yontemleri
bulundugu, 3 '
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Bahsedilen yonetmelige gore isletmecinin, bildirilen tiim arizalarin %95’ini
90 saat igerisinde gidermesi gerektigi, isletmecinin bir raporlama doneminde hizmet
kalitesi ol¢iitlerine iligkin bir veya daha fazla hedef degeri saglayamamasi durumunda
isletmecinin yazili olarak uyarildigi,

Isletmecinin bir takvim yili i¢inde iki defa aymi veya farkli hizmet kalitesi
6lgiitiine iliskin herhangi bir hedef degeri saglayamamasi durumunda isletmeci
hakkinda Idari Para Cezalari ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkindaki Y6netmelik
hiikiimlerinin uygulanmakta ve bununla birlikte, sézkonusu kriterler ve hedef degerler
igletmecilerin hizmet kalitesi agisindan performanslarim  ve genel durumunu
degerlendirmekte kullanildig: belirtilerek,

yukarida agiklanan mevzuat hiikiimlerine gore Bireysel Abone sikayetleri BTK
gorev ve sorumluluklar: arasinda yer almadigi ifade edilmistir.

Ote yandan, iilkemizdeki GSM hizmetleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu ile GSM isletmecileri arasinda imzalanmis olan Imtiyaz Sé6zlesmeleri
kapsaminda saglanmakta olup, Imtiyaz Sozlesmelerine gore isletmecilerin niifusu
10.000 ve tizeri olan yerlesim yerlerinde GSM kapsamasi saglama yiikiimliiliikleri
bulunmakla birlikte Bakanhigimz ile BTK tarafindan GSM isletmecileri nezdinde
kapsama alanlarmin genigletilmesi ve etkinliginin artirilmasina yonelik caligmalar
yiiriitiilmektedir.

Bu sayede niifusu 10.000’in altinda olan yerlesim yerlerinde GSM
isletmecilerinin Imtiyaz So6zlesmelerine gore kapsama yiikiimliiliikleri bulunmamasina
ragmen, yapilan caligmalar gergevesinde belirlenen kriterler dogrultusunda niifusu
10.000°den kiigiik yerlesim yerleri de kapsama alanina dahil edilmistir. Buna gore
niifusu 1.000°den biiylik olan yerlesim yerlerinin tamaminda ii¢ isletmeci tarafindan,
niifusu 500-1000 arasinda olup GSM kapsamasi bulunmayan yerlerde ise asgari bir
igletmeci tarafindan GSM kapsamasi saglanmustir.

Niifusu 500'tn altinda olan ve hi¢ bir isletmeci tarafindan GSM kapsamasi
bulunmayan yerler (1799 yerlesim yeri) de Tiirkiye Istatistik Kurumu niifus verileri ve
isletmecilerin bildirimleri esas alinarak belirlenmis olup, bu yerlerde de 04/07/2011
tarihli ve 27984 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1880 sayil: Bakanlar Kurulu
Karar1 gergevesinde Evrensel Hizmet Fonu destegi ile GSM kapsamasi saglanmasi
planlanmistir. Bu kapsamda gerekli altyapinin kurulmas: ve isletilmesi maksadiyla
Bakanligimiz ile Turkcell Iletisim Hizmetleri AS arasinda 20/02/2013 tarihinde
"Mobil Kapsama Alani Bulunmayan Yerlesim Yerlerinde Mobil Haberlegsme
Altyapisimin Kurulmasi ve Iletilmesi Projesi” sézlesme i zalanmis olup, s6zlesmeye
gore caligmalar devam etmektedir. P
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Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu Bagkanligi’'na yapilan bildirimlere gore Kayseri ili Saniz ilgesine bagl
Biiyuikortiilii, Kiigiikortiilii ve Akoluk koylerinde GSM kapsaminda oldugundan bu
kdyler yukarida alinan proje kapsamina dahil edilmemis ve BTK tarafindan ilgili
isletmeciye s6z konusu kdylerde GSM kapsamasinin saglanmasina yonelik gerekli
¢alismalarin yapilmasi hususu ayrica bildirilmistir.

Ayrica, Tiirk Telekom A.§’nden alinan bilgilere gore;

“Kayseri Ili Saniz Ilgesi, Bityiik Ortiilii santralinden hizmet alan, Kiigiik Ortiilii (
Kayithh PSTN Sayisi=7, ADSL =0)ve Akoluk (Kayith PSTN Sayisi=2, ADSL =0)
Kdylerini besleyen bakir sebeke yarser giizergahinin (yaklasik 2000 m.) Agustos 2013
yilt itibariyle karayolu ¢aligmalar kapsaminda hasara ugradigi,

S0z konusu bolgede hirsizlik olaylarmin da sikga yasandig1 bir lokasyon olmasi
sebebiyle ve sehir merkezine uzakligi nedeniyle de, igletme bakim-onarim maliyetleri
agisindan, yapilacak olan galismanin havai-bakir kablo yerine F/O c¢oziimlerle ve
0denekler dogrultusunda kazser yéntemiyle yapilmasinin uygun goriildigi,

Hasar oncesi ilgili lokasyonda galisan abone sayismin 16 iken su an
9 seviyelerine indigi,

Anilan kdylerin sorununun ¢6ziimii igin gerekli olan F/O kablo montaji ve sistem
maliyetinin yaklagik olarak 77 bin TL civarinda bulundugu, 2014 yili biitge imkanlari

dahilinde sorunun ¢oziilmeye galigilacag:”

ifade edilmistir.
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