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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazili
olarak cevaplandiriimasini, Anayasanin 98 ve Igtiizigun 96. maddeleri geregince arz ederim.
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Ankara Milletvekili )
insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyesi

Bakanhiginiz uygulamalarinda, kendileri ya da bakmakia yukimll olduklarn
yakinlarinin sa@lik sorunlarinin giderilmesinde aile saghgi merkezlerine, aile hekimlerine
yonlendirilen vatandaslann en biyuk gugliga aile hekimine telefonla ulagsmak konusunda
yasadiklari herkes tarafindan bilinmektedir.

Aile hekimine bir bicimde ulasan vatandaslarin memnuniyet duymalarinin saglanmast
isin dogasi gere@idir. Bununla évinmek yerine, ihtiyag sahibi her yurttasin hekime
ulagsmasini ve yardim almasini saglamak gerektii hususu tartismasiz bir gercekliktir.

Aile hekimine ulasamayan hastalarin hastanelerin acil servislerine basvurarak hizmet
talep etmelerinin neden oldugu yigiimay:, hastanin keyfi tutumuna baglamak yerine, aile
saglik hizmetlerindeki iletisim ve kapasite darhigini gidererek ¢dzUmler Gretmek tim
yurttaglarin hakli beklentisidir.

Bu baglamda;

1-Hastalarin aile hekimligi ile temaslarini, randevu taleplerinin hastaligin gerektirdigi
ivedilik ve olgunlukla karsilanmasini saglayacak énlemleri tam olarak nasil ve ne zaman
alacaksiniz?

2-Kamu Hastanelerinde acil servislerde yigimayr 6nlemek ve &zel hastanelerin
uygulamasi paralelinde tim acil servis bagvurularinda 5 TL katki payi alinmasi bir gelir elde
etmeye mi yéneliktir, yoksa kamu hastaneleri acil servislerine bagvurmay! onlemeyi mi
amaclamaktadir?

3-Hastalarin acil servise basvurmalarina neden olan sikayetlerinin 6nemli, 6nemsiz
diye sar, kirmizi ve yesil renklerle siniflandinimasi, kimi agriarn acil kategorisine
allnmamasi hasta - hekim ve hasta - saglik personeli iligkilerinde bliylik huzursuziukiar,
sikintilar yaratacagindan uygulamanin yeniden gézden gegirimesi igin derhal bir talimat
verecek misiniz?

4-Hastalarin acil saglk hizmetlerinde sevise kabul edilis bulgulanyla laboratuvar
sonuclarinin siniflandinimasi sonuglarindan yola cikarak bel agrisi, burun akintisi, ékslrik
gibi kimi rahatsizliklari acil servislik saymama egiliminin hastanin agrisini ve acisini énemsiz
saymak, hastanin etkilenmesine saygisiziik olarak algilanabileceginden bu konudaki tim
tasarim ve uygulamalarin ilgili tum kisi ve kuruluslarla, meslek odalariyla birlikte ele alinarak
yeniden degderiendiriimesini saglayacak bir uzun erimli calisma baslatmayl dagunayor
musunuz?



