MILLIYETG!I HAREKET PARTIS!
T.B.M.M. GRUP BASKANLIGI

Tarih: 23 . S, 20((, 44649
Sayi: L/ 5<gg¢

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin Liitfii
ELVAN tarafindan yazilt olarak cevaplandirilmasi igin geregini saygilarimla arz ederim.
20.05.2014

Ankara Milletvekili

Tiirk Telekom tarafindan vatandaglarin yeni hat ve hat taginmasi taleplerinin
zamaninda yapilmadigi, adeta konunun savsaklandigi ¢ok sayida vatandag tarafindan iddia
edilmektedir.

Buradan hareketle;

1. 2014 Mayis ayi itibar ile Tiirk Telekom tarafindan yeni bir hattin baglanmasi islemi
ortalama olarak kag giin siirmektedir?

2. 2014 Mayis ayi itiban1 ile Tiirk Telekom tarafindan mevcut bir aboneligin yeni bir
adrese taginmasi ve telefonun kullanilir hale getirilmesi iglemi ortalama olarak kag¢ giin
siirmektedir?

3. Son bir yildir telefon hatti1 agilmasi ve hat tasinmasi hususunda ilgili birimlere yapilan
sikayet ile bagvurularin sayisi kagtir? Bu sikayetler hakkinda yapilan islemler nelerdir?



