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KALKINMA BAKANLIGI — \66
Ozel Kalem Miidiirliigii
. 13728771-610.00- J410 COK IVEDI

- 7/44629 Esas Sayih Yazili Soru Onergesi

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanligr)

flgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagkanligmin 06.06.2014 tarihli ve 43452547-120.00-181435

sayilt yazisi.

Ilgi yaziyla, Istanbul Milletvekili Sayin Umut ORAN'1n tarafima tevcih ettigi 7/44629 esas
say1lt yazili soru Snergesinin cevaplandirilmas talep edilmektedir.

Sz konusu yazih soru Snergesiyle ilgili cevabimiz ekte sunulmusgtur.

Geregini arz ederim.

EKLER:

T

Cevdet YILMAZ
- Bakan

1- Soru 6nergesine iligkin cevaplar

(2 Sayfa)

2-Yasam Memnuniyeti Aragtirmasi

(20 Sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA

Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97

Faks: +90 (312) 294 69 77

Elektronik Ag: http://www kalkinma.gov.tr okir@kalkinma.gov.tr

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Givenli Elektronik Imza ile dretilmistir.
Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden 0DAH-EGPB-877T kodu ile yapilabilir.
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ISTANBUL MIiLLETVEKILI SAYIN UMUT ORAN’IN YONELTTIGI 7/44629 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:

TUIK’in ilkini 2003 yilinda Hanehalki Biitge Anketi’nde ek bir modiil olarak uyguladigi ve 2004
yilindan itibaren diizenli olarak gerceklestirilmekte olan Yasam Memnuniyeti Arastirmasi, 2013
yilinda ilk defa il diizeyinde yapildi. Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye genelinde 125 bin 720 haneye
gidilerek, 18 ve daha yukari yastaki 196 bin 203 birey ile yiiz ylize goriisme gergeklestirildi.

Aragtirma kapsaminda en mutsuz iller olarak Tunceli, Osmaniye, Diyarbakir, Antalya, Hatay ilk
siralar paylastilar.

Bu kapsamda;

Soru 1: Bu arastirma, s6z konusu “mutsuz” 5 ilde (Tunceli, Osmaniye, Diyarbakir, Antalya,
Hatay) ka¢ personel ile hangi tarihlerde kacar haneye giderek kagar Kisi ile goriisiilerek
gerceklestirildi?

Cevap 1: 2013 Yagam Memnuniyeti Aragtirmasi alan uygulamasi, tim Tirkiye’de Bolge
Miidiirliikleri aracihigi ile 81 ilde eszamanh olarak 24 Eylil 2013 tarihinde baglayip 27
Aralik 2013 tarihinde sona ermistir. 2013 Yasam Memnuniyeti Arastirmasinda, her il igin tahmin
verecek sekilde 6rnekleme teknikleri kullanilarak Tiirkiye genelinde 125.720 hane se¢ilmis olup, bu
hanelerde yasayan 18 ve daha yukar yastaki 196.203 kisiyle bilgisayar destekli yiiz ylize gorlisme
teknigi ile anket gerceklestirilmistir.

Soz konusu bes il igin istenen bilgiler asagida verilmistir.

Tunceli ilinde toplam ornek hane sayisi 804°dir. Gérlisme yapilan hanelerde toplam kisi sayisi
2.075 kisi, 18 ve daha yukar yagslarda olan kisi sayist ise 1.545°dir. 18 ve daha yukar yastaki 1.265
kisiye anket uygulanabilmistir.

Osmaniye ilinde toplam ornek hane sayis1 1.276°dir. Goriigme yapilan hanelerde toplam Kkisi sayist
3.651 kisi, 18 ve daha yukan yaglarda olan kisi sayisi ise 2.352’dir. 18 ve daha yukar1 yastaki 1.906
kisiye anket uygulanabilmistir.

Diyarbakir ilinde toplam 6rnek hane sayisi 1.904°diir. Gortisme yapilan hanelerde toplam kisi sayisi
8.170 kisi, 18 ve daha yukan yaslarda olan kisi sayis1 ise 4.756’dur. 18 ve daha yukar yagtaki 2.641
kisiye anket uygulanabilmistir.

Antalya ilinde toplam 6rnek hane sayis1 2.916’dwr. Gortigme yapilan hanelerde toplam kisi sayisi
7.986 kisi, 18 ve daha yukar: yaslarda olan kisi sayisi ise 5.697°dir. 18 ve daha yukar1 yastaki 4.625
kisiye anket uygulanabilmistir.

Hatay ilinde toplam 6rnek hane sayisi 2.220°dir. Goriigme yapilan hanelerde toplam kisi sayisi
6.727 kisi, 18 ve daha yukan yaglarda olan kisi sayis ise 4.270°dir. 18 ve daha yukari yastaki 3.427
kisiye anket uygulanabilmisgtir.
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Soru 2: Bu arastirma kapsaminda yurttaglara yoneltilen sorular tam olarak neydi? Anket
formunun bire bir 6rnegi nedir?

Cevap 2: Arastirma kapsaminda yurttaslara yoneltilen sorulari igeren “Yasam Memnuniyeti
Arastirmasit 2013 Soru Formu” ekte sunulmustur.

Soru 3: 2013 yii Yasam Memnuniyeti Arastirmasinin islenmis, degerlendirilmis, tiim
sonu¢larinin birebir 6rnegi nedir?

Cevap 3: 2013 Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’na iliskin Tirkiye tahmin diizeyinde ilk sonuglar
11 Mart 2014 tarihinde agiklanmis olup 14 Nisan 2014 tarihinde il diizeyinde sonuglar kamuoyu ile
paylasilmistir. Arastirma sonuglarina iliskin detayli istatistiklere Tiirkiye Istatistik Kurumu internet
sayfasindan (www.tuik.gov.tr) erigim miimkiindiir. Aragtrmanm yayini ve mikro veri CD’st
Temmuz 2014°te kullanima sunulacaktir.
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU

T.C. \ .
IsTaTISTI YASAM MEMNUNIYETi ARASTIRMASI ;| I.l | k
$ HANEHALK' SORU KAGID' TORXIYE ISTATISTIX KURUMU

Sayin Hanehatkt,

Bu arastirma, yagam memnuniyetinin ve kamu hizmetlerinden memnuniyetin lgiilmesi amac: ile 10/11/2005 tarih ve 5429
Sayih Tiirkiye istatistik Kanunu uyarinca yapimaktadir. Bu soru kagidina zamaninda ve dedru cevap vermeyenler ile toplanan
kisisel bilgileri agiklayanlar ayni Kanunun 53. ve 54, madde hiikimlerine gdre cezalandinir.

Gizlilik

Vereceginiz bilgiler, sadece istatistikse! aligmalarda kullaniimak amaciyla toplanmakta olup, gizliligi 5429 Sayih Kanun ile teminat
altina alinmigtir. Bilgiler herhangi bir miikellefiyetin dogmasinda veya tahkikatin yapiimasinda delil olarak kullanitamaz. Bu gizlilik
Tiirkiye istatistik Kurumu'nun yasal sorumlulugudur.

Yéntem ve Kapsam
Bu soru kagidi, hanehalkinin tamamina ydnelik sorularin yaninda, 18 ve daha yukari yag grubundaki hanehalki tyelerine ayn ayn
yéneltilecek sorulardan olugmaktadir. Bu aragtirma tablet bilgisayarlar ile yliz ydze gérisme yontemiyle ylrdtiilecektir.

Resmi kimlik ve gdreviendirme belgeleriyle hanenizi ziyaret edecek olan anket6rimize gereken kolayhg! géstereceginize olan
inancimia tegekkir ederim.

BOLGE KODU R : Birol AYDEMIR
iL , Bagkan
iLGE
BUCAK OO
KOY

MAHALLE

CADDE/SOKAK oo sssssessvsen st Blok No:

DI$ KAPINO.
iC KARI NO. . e Omek Hane Sira No :

Hanehalki Sorumiusunun ;
Adi ve soyad

Hane tel. no.

Cep tel. no.

isyeri tel. no.

Anketér Kontrolor

T.C. Kimlik No. : T T T I T T PT T I A T T I I T I ETd

Tarih [ vy L0203 | 0 /.../2013

Gorilsmenin bagladi@i saat

Goriigmenin bitti§i saat

Hanehalki cevapsiz ise nedeni;

1 Hanehalki evde bulunamadi
2 Hanehalki gbriigmeyi reddetti
3 Hanehalk: liyelerinden cevap verebllecek nitelikte kimse bulunamadi (hasta, yagh, 8ziili, vb.)
4 Gorligmeyi yarida birakts
5 Adres, Ikinci konut; siirekli ikamet eden yok (yazlik, mevsimlik)
6 Bog konut
7 Adres bulunamad:
g Adres konut degll (insaat, igyeri, resmi daire, vb.) ve silrekli (kamet eden kimse yok

98 Diger (Belirtiniz ) ...oioevve v
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Sayfa 2'ye geginiz
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Sayfa 3'e geginiz
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I KONUT OZELLIKLERI
H.7 Yasadiginiz konutun miilkiyet durumu nedir? (SEGENEKLERI OKUYUNUZ)
Ev sahibi = -1
Kiraci. 2
Lojman. -3

Ev sahibi dedil ama kira 6demiyor: - 4

H.8 Yasadidimz konutta salon dahil kag oda var? (Mutfak, tuvalet, banyo ve kiler harig)

H.9 Yasadiginiz konutta kullanilan net alan kag metre karedir?

2
m

H.10 Yasadiginiz konutta sebeke suyu var mt?

Vari. . 1 Yok: 2 — > (Soru H12.7 SORULMAYACAK)
H.11 Yasadiginiz konutta agagidaki 6zelliklerden hangisi bulunmaktadir?

Konut iginde Konutdiginda Yok
Borulu su sistemi [ 3
Tuvalet 1 “3
Banyo SN 8
H.12 Yasadigimz konutta simdi okuyacagim problemler var m? (SEGENEKLERI OKUYUNUZ)

Evet Hayir

1 Sizdiran gati, nemli duvar, glirimts pencere gergeveleri problemi var m:? 2

2 Karanlik, yetersiz gun 1513i problemi var mi? 1 2

3 Yagmur yagdinca kanalizasyon tagmast/su baskini problemi var mi? 1 2

4 Komsulardan gelen gdrtiltd problemi var mi? 1 2

5 Sokaktan gelen glirtitd problemi var mi? 1 ,,:2

6 Elektrik kesintisi problemi var m1? 1 2

7 Sebeke suyu kesintisi problemi var mi? {Soru H10 "Var" ise} 1 i

8 Isinma problemi var mi? 1 2

: EGITIM
3 Yiiksekogretime Gegis Sinavi, Lisans Yerlestirme Sinavi, Seviye Belirleme Stnavi vb. girig

sinaviarina hazirhk ya da derslere takviye amaciyla 2013 yilinda 6zel ders ya da kurs alan
gocugunuz var mi?

Evet: 1 Hayir> =2  — Soru Hi6va qeginiz

D




Ozel ders Bl 1

Cocugun okulundaki kurs B2

Sinavlara hazirlik (YGS-LYS, SBS gibi) amaciyla dershanega
Derslere takviye amaciyla dershanc B4

H.15"Cocugunuzu bu Kursiara. gondermenizi

Okuldaki standart egitim programi yetersnz ka]dlgl igin gondenyorum %1
Okuldaki egitim yeterli oldugu halde, sinaviara haziflanmast amaciyla génderiyorum B
Kurslardaki rehberlik hizmetlerinden faydalanmasi amaciyla génderiyorum %3

j'a’d\éhgijgglit)im :

Hayr 582 figiti degil 543

1 Okula kayit |s|emlennde sorun yagadiniz rm?

2 Okuldaki egitimin kalitesini begeniyor musunuz? Haylrﬁz

3 Okuldaki editim araglannin niteligi/sayisi sizce nasil? Yeterli degil 58 2 Fikri yok $383
4 Okul idaresinin gene! yaklagimindan memnun musunuz? Evet§ Haylr@2

5 Ogretmenlerin dgrencilere yaklagimindan memnun musunuz? EvetH1 Hayir §312

6 Okula ulasimda (dolmus, otobiis veya servis..vb) sorun var mi? Varﬁ1 Yok @2

7 Siniflardaki 6grenci sayist nasil? A Kalabalik & 2 Agin kalabalik i 3
8 Egitim masraflan sizce nasi? Yiksek B8 2 Asin yiksek 43

=

ora B2 Ké
10 Okul ve okul cevresmde guvenhk sizce nasil? i Orta &,2

9 Okullarin 1sinma, temizlik, aydintanma vb. kogullan sizce nasti?

1 Okula kayit :slemlennde sorun yagadinz mi1? Haylrﬁz

2 Okuldaki editimin kalitesini begeniyor musunuz? Hayir 2
3 Okuldaki editim araglarinin niteligi/sayisi sizce nasil? Yeterli degilﬁz Fikei yok
4 Okul idaresinin genel yaklagimindan memnun musunuz? Evet BB Hayir 1 2
5 Ogretmenlerin 6drencilere yaklagimindan memnun musunuz?  Evet jiig1 Hay|r2

6 Okula ulagimda (dolmusg, otobiis veya servis..vb) sorun varmi?  Var

7 Siniflardaki 6grenci sayisi nasil? Norm Kalabahk Ez Agin kalabalik $a
8 Egitim masraflan sizce nasil? Normal &8 Yiksek g 2 Asin yiiksek|
9 Okullann 1sinma, temizlik, aydinlanma vb. kogullari sizce nasi? lyi & Ona2

10 Okul ve okul gevresinde giivenlik sizce nasil? fyi BB Onafl2

Sayfa 5'e geginiz
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' GELIR

H.18 Hanenizin aylik toplam net geliri {maas, Ucret, kira, faiz, miltegebbis vb. gelirlerl) kag kigi tarafindan sagdlaniyor?
(Dikkat! Hanehalk: iiyesi olup gelir getiren fert sayist yazilacaktir)

Kigi sayisi

H.19 Hanenizin ayhk toplam net gelirl {(maasg, licret, kira, faiz, miitegebbls vb. gelirleri) simdi okuyacagim gelir
gruplanindan hangisine glrmektedir?

0-1080 TL' .1 2171-3180TL® -4
1081-1650 TL - "2 3181+ 7TL -5
1551-2170 TL 3
H.20 Bu gelirle hanenizin temel ihtiyaglanint hangi dilzeyde kargilayabillyorsunuz? (SEGENEKLERI OKUYUNUZ)
Gokkolay .1  Kolay 2 Orta (.3 Zor 4 Cokzor 5
GUVENLIK

H.21 2013 yilinda evinlzden-igyerinizden hirsizlik, oto hirsizhigh, otodan hirsizlik yada ev, tarla, bag, bahge vb. kasten
zarar verme olaylarindan dolay: magduriyet yasandi mi?

Evet © 1 Hayr 52 — H21.6Yya geginiz

k oldu mu?
{2 — H21.2, Soruya geginiz

H.21.1.1 Bu olay igin Polise/Jandarmaya basvurdunuz mu?

Hayir, . 2 ——» H21.1.2 Basvurmama nedemmz nedir?
Gerek gormedidi icin -

Sonug alacagi distinmedigi igin 2
Stpheli kisi tamidigs oldudu igin . 3
Korktugu igin .. 4
Kendisi ¢6zdit - - S
Diger - 98 Belirtiniz...........

H.21.2 Hanehatkiniza ait igyeri var m1?

vet | i1 Hayir ~»2 —— H21.3. Soruya geginiz

H21.2.1 2013 yllmda Hanehatkiniza ait isyerinde hirsizlitk yagands m1?
Evet e Hayrr \.2 ————% H21.3, Soruya geginiz

H.21.2.2 Bu olay i¢in Polise/Jandarmaya basvurdunuz mu?

Evet{:" 1 Hayr: =~ 2 —» H21.2.3 Bagvurmama nedeniniz nedir?

Gerek gormedidi igin -% 1

Sonug alacagini diisinmedidi igin © . © 2
Siipheli kisi tamdir oldudu icin [~ 3
Korktugu icin .~ 4

Kendisi gozdii <= 5§

Diger ** 98 Belirtiniz...........

©
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H. 21 3 2013 yllmda hanehalklmza ult av. arag, tarla. bahge vb. mallarimza dlﬁor klgller tarafmdan kasten
zarar verlld! mi?

E¢vet E31  Hayr B

g2 —> H21.4. Soruya geginiz

H.21.3.1 Bu olay igin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

Evet®ES 1 HeyrlR 2 ——
Gerek gbrmedidi igin

Sonug alacagini dislinmedig! igin
Suphell Kist tanicht oldugu igin
Korktugu igin

Kendisi ¢8zdil

Diger

wm.awlu»-a

Belirtiniz............

H.21.4 Hanehalkiniza ait motorlu araciniz var mi?
ot 31 Hayr 2 — > H21.6. Soruya geginiz

-H.21.4.1 2013 yilinda hanehalkiniza ait otomabil, kamyon, motorsikiet, mopet vb motorlu aracimiz
galindi mi? ]
Eiet 231 Hayir G882 —— H21.5. Soruya geglniz

H.214.2 Bu olay I;ln Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?
EvotfE 1 Hayr 3l 2 ———

Gerek gbrmedigt igin 1

Sonug alacagini diglinmedidt igin 2
Suphell kisi tanidigh oldugu igin 3
Korktugu igin 4

Kendisi g8zdi 5

Diger ﬁ 98 Belirtiniz............

H.21.5 2013 yilinda hanehalklmza ait motorlu aracimzdan herhangl bir gey ( teyp, ganta vb.) galindr mi?
B Hayr lfl2 — H21.6. Soruya geginiz

H.21.5.1 Bu olay igin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

Evetl§ 1 HayrlH 2 —»

Gerek grmedigiigin -~ €%
Sonug alacadim distinmedidi igin
SUphell kist tanidid: oldugu igh 5
‘ Korktugu icin -~ B

Kendisi gbadd 8§ 5
Diger 3398 Belirtiniz............

H.21.6 2013 yilinda, bunlann diginda herhangl bir sugtan dolay: hanenizde magduriyet yasandi mi?
Belirtiniz .........
Evet Hayr Bl

H.21.6.1 Bu olay l¢in Polise/lJandarmaya bagvurdunuz mu?
EvetB® 1 Hayr®§ 2 ——>
Gerek gormedigiigin -~ B
Sonug alacadin diginmedigi igin -~ ER
SUpheli kisl tarvdgi oldugu igin -~ 5
Korktuguicin 53
Kendisigbzdd £ 5
Dijer  $H 98 Belrtiniz...........

E‘EF gi
BEREREE

Fert Soru Kadwi'na geginiz
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TURKIYE ISTATISTIK KURUMU YASAM MEMNUNIYETI ARASTIRMASI 1 u
BASKANLIGI

FERT SORU KAG'D' TORKIYE ISTATISTIK KURUMU

Bu aragtirma, yagam memnuniyetinin ve kamu hizmetlerinden memnunlyetin 8lglimesl amac ile 10/41/2005 tarlh ve 5429
Sayili Torklye Istatistik Kanunu uyarinca yapiimaktadir. Bu soru kagidina zamaninda ve dogru cevap vermeyenler ila toplanan
kisisel bilgileri agiklayanlar ayni Kanunun 53. ve 54. madde hukdmlerina gére cezalandirilir.

Glzlilik

Vereceginiz bilgiler, sadece istatistikse! ¢aligmalarda kullaniimak amaciyla toplanmakta olup, giziiligi 5429 Sayili Kanun ile {eminat
altina alinmistir, Bilgiler herhangi bir mikellefiyetin dojmasinda veya tahkikatin yapiimasinda delil olarak kullanilamaz. Bu gizlilik
Tdrkiye [statistik Kurumu'nun yasal sorumlulugudur.

Yéntem ve Kapsam

Bu soru kagidi, hanehalkinin tamamina yénelik sorularin yaninda, 18 ve daha yukan yas grubundaki hanehalki Uyelerine ayn ayrt
yéneltilecek sorulardan olugmaktadir. Bu aragtirma tablet bilgisayarlar lle ydz ylze géridsme yéntemiyle ydrdtUlecektir.

Resmi kimlik ve géreviendirme belgeleriyle hanenizi ziyaret edecek olan anketdrimUze gereken kolayli§i gdstereceginize olan
inancimla tegekkur edarim.

Birol AYDEMIR

Blok No : Bagkan

Ornek Segim No :
Birey SiraNo :

. GbrUslen Kiginln;
i - Ad) ve Soyad VIO VTSRO

y :‘C:Cinslyeti : ErkekD1 KadeZ

**Ev/isiCep tel. no.

Anketdr Kontrolér
T.C Kimlik No. : LI T I LTI P T I T Tl
Tarlh L f.42003 0 | L 1. 12013

E i o n ;
1 Ferde ulagilamadi
2 Fert g8rligmayl reddettl
3 Fert cavap verecek nitelikte degll (Hasta, yagh, 6zlrll vh.}
4 Fert anketl yarida birakt

B W -

Sayfé 2'ye geginlz




FERT SORU KAGIDI (18 ve daha yukan ya§takllere sorunuz)

B.1 Medeni durumunuz nedir?

Hi¢ evienmedi B
Evii %j% 2
Bogandi % 3
Esi oidd B 4

B2  En son hangl okulu b

7 igaretenebilir) ’
Bir okul bitirmedi Genel lise
iikokul Mesleki veya teknik fise
Genel ortaokul Soru 2 veya 3 yilhk yuksekokul
Mesleki veva teknik ortaockul Bde 4 yilik yiiksekokul veya fakilte
Hkogrehm

geginiz {_yiksek isans/doktora (5 veya 6 yii fakiteler dahi)

B3 Okuma yazma biliyor musuniz?
Evet ;;;s 41 Haylr% 2
B.4 :Son bir hafta iginde ticrétli ya da licretsiz olarak blr iste g:ahshmz m?

Galigh
Caligmad: fakat igi fle ilgisi devam ediyor &
B.5 .Galismama nedéniniz nedir?. .-
is bulamama M
Mevsimlik ¢cahisiyor
Egitim ve 6g3retimine devam ediyor

Ev igleri ile meggu! (cocuk, yagh,
hasta,vb. kigilerin bakim dahil)

Emekli veya igi birakmig

Oziirlii veya hasta

Yash {emekli degil, ancak calismak
igin yaslh oldugjunu distindyor, 65+)

> Soru BY'a geginiz

irad sahibi s
Ailevi ve kigisel nedenler g@ 9
Dider (Belirtiniz) B

B.6 lIsyerinizliginiz kamuya mi yoksa 6zel sektbre mi ait?

DIGEr (BEtINIZ)  TEOB  coooeroeeeeeeeee e eereeeeeeeeseesememeesererem e s aneeneaeeee e senes

B.7-Galishiniz igteld durumunuz nedir?

[

Ucretiifmaaghfyevmiyeli =3 1
isveren 2
Kendi hesabina 3 } B9'a geginiz
Ugcretsiz aile igisi 4




B.8 2013 yiliiginde, calighfjimz yerde simdi okuyacagim konularda sizin Igin sorun olup olmadigmi séyler misiniz? (Ucretfi, maagls, yevmiyeli
gabiganlara sorunuz, Bd= { veya 2 ve B7 cevapl Ise) ' '
Sorun var Sorun yok

idari konularda ’
Ucretler arast farklilik

Ucret miktarinda

Galigma koguflannda

Ucretlerin zamaninda édenmesinde

GO bW N -

1

1

i1

B

1

6 Eksik Geret Sdenmest e |
B.9 Yasaminw bir hiltiin olarak dilglindiigidniizde ne kadar mutlusunuz?

Cok mutly £ Mutls 2  Oraiis Mutsuz ~ 4 Cokmutsuz = <5

B.10 Sizl hayatta en ok kim mutiu eder? (BOTUN $IKLAR OKUDUKTAN SONRA TEK SECENEK ISARETLEYINIZ.)

Diger (Belirtiniz)

Ye(jenller:‘

. 2 Arkadagflar’’ 4 Torunflar: .16

B.11 Sizi hayatta en gok ne mutiu eder? (BUTON $IKLAR OKUDUKTAN SONRA TEK SECENEK ISARETLEYINIZ)
" =3 F

Para
Dider (Belittiniz)

B.12 Okuyacagm konularla ilgili memnuniyet derecenizi sbyler misiniz?

Sevgi

Cok memnun

4 Memnun
Memnun degil
Hig memnun degil

o

o

E

L
1 Saghgrmzdan memnun musunuz? E
2 Evliliginizden memnun musunuz? (B1=2 ise sorunuz) iy
3 Simdiye kadar almig oldugunuz egitimden memnun musunuz? 6
4 Oturdugunuz konuttan memnun musunuz?
5 Oturdugunuz semtten veya mahalleden memnun musunuz? % x
6 Isinizden memnun musunuz? (B4=1 veya 2 ise sorunuz) E =

7 isinizden elde ettiginiz kazangtan memnun musunuz? (B4=1 veya 2 ise sorunuz)
8 Ayhik hanehalia gelirinizden memnun musunuz?
9 Sosyal hayatimizdan {eglence, kaltiret ve sportif faaliyetler gibi) memnun musunuz?

10 Kendinize ayirdigimz zamandan memnun musunuz?

W W W Wwwww W ww w

11 fse gelis gidis igin harcadidiniz (ayirdiginiz) zamandan (B4=1 veya 2 ise sorunuz)
memnun musunuz?

B.13 Okuyacagm kisilerle ofan iligkilerinizdeki memnuniyet derecenizi sdyler misiniz?

:’,‘; Memnun degil
: f é Hig memnun degil

1 Akrabalarinizla iligkilerinizden memnun musunuz?
2 Arkadaglaninizla iligkilerinizden memnun musunuz?
3 Komsulannizla iligkilerinizden memnun musunuz?

[L IS T ¢

4 fsinizle ilgili kisilerle iliskilerinizden memnun musunuz? B4=1 veya 2 ise sorunuz)

Sayfa 4'e ge¢iniz
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KAMU HiZMETLERINDEN MEMNUN|YET

B.14  Simdi okuyacaglm h|zmet alanlan Ile Ilglll genel olarak memnuniyet derecenizl soyler mlslnlz?

%
= B
c =
[= c E £
g g g @9 2
% 5 § o =
o =2 p=4 T [
1 Saghk hizmetlerinden memnun musunuz? % Tl g S
2 Asayig  gtivenlik) hizmetlerinden memnun musunuz? %1 %2 Ségs Hemid w5
3 Adli hizmetlerden memnun musunuz? %1 @2 593 =
4 Egitim hizmetlerinden memnun musunuz? %1 2 %;3 £
5  Sosyal Guivenlik Kurumu’nun hizmetlerinden memnun musunuz? %1 @2 %ES
6  Ulagtirma hizmetlerinden memnun musunuz? @1 @32
B.15 Elektronlk ortamda sunulan Kamu hizmetlerlnden yararlamyor musunuz?,

Evet 555 1 Haylr;g:zgz — > Soru B17'ye geginiz
B.16 Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetierinden memnuniyet derecenizl syler misiniz?

Cok memnun
Memnun

Orta

Memnun degil

Hi¢ memnun degit
Fikrim yok ;
B.A7 Yagadijiniz yerlegim yeri belediye slnlrlan Jiginde mi?

Evetm1 Hay 2 ——> Soru B19%a geginiz

B.18 Okuyacamm belediye hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu sdyler mlslniz?

Memnun dedgil
Hic memnun dedil

Cok memnun
Fikri yok
25 Hizmeti vok

4
fonv
s
!
N
w

%4 ﬁs ltm'%s
B s s
B4 Eis e
Bi4 Bis
B4 8is
B4 Bs 56
B4 Bis Ble T
B4 Bls »ﬁs E7
B4 B85 lode Bz
s s Gl T
Ha E’*Es %6 &7
Ba B ;

1 Gop ve gevrese! atik toplama hizmetinden

2 Kanalizasyon hizmetinden

3 Sebeke suyu hizmetlerinden

4 Toplu tagima hizmetlerinden

5 Zabita hizmetlerinden

6 Yol/kaldirim yapimi hizmetlerinden

7 Yesil alanlanin miktarindan

8 Hava kirliligi ile miicadeleden

9 Belediyenin saglik, spor merkezi olanaklanndan

c
3
£
£
@
=
!

53
o5
a5
e
b3
52

10 Belediyenin imarfiskan/ruhsat islemlerinden

11 Engellifere ydnelik ddzenlemelerden

12 Hasta ve yoksullara yardimlarindan

13 Sergi, festival, kermes,konser faaliyetlerinden

14 Meslek edindirme/el becerisi gelistirme kurslarindan

15 Igiklandirma hizmetlerinden

16 Temizlik hizmetlerinden

17 ltfaiye hizmetlerinden

18 Cenaze hizmetlerinden

19 Sokak levhalar ve dig kapi numaralandirma hizmetinden
20 Gida dreten te_sisle{ip denetimi hizmetlerinden

1@5 ﬁﬁe Bl
Es 9;%7%6 5«»37

e B3




B.19 Okuyacagim li Ozel ldare hizmetlerinden memnuniyet durumunuzu sSyler misiniz?

Hi¢ memnun degil

: Gok memnun
Hizmeti vok

¥ Kanalizasyon hizmetinden
] 2 Sebake suyu hizmetlerinden

"3 Yol vaptmi hizmetlerinden
4 [marfiskan/ruhsat Iislemlerinden

-5 Engellilere yénelik dizenlemelerden

- 6 Hasta ve voksullara vardimiarindan
7 Serai, festival, kermes.konser faalivetlerinden
8 Meslek edindirme/el becerisi aglistirme kurslarindan
9 Isiklandirma hizmetlerinden

10 Temizlik hizmetlerinden

11 Sokak levhalari ve dis kapi numaralandirma hizmetinden
SOSYAL GOVENLIK

NONON N N N N NN N

B.20 Asafiidakilerden Iiangl sosyal glivenlik kurumuna kayithsmiz?

Kayitl degil . 2»Soru B25% geginiz ~ SGK - BAG-KUR (4B) 12 Banka Sandigi & 14

SGK - SSK (4A) i 11 SGK - Emekli Sandid (4C) 7'~ 13
B.21 Kimin iizerinden sosyal gﬂvenllk kapsamindasiniz?
Kendi 744 Esi {52 Anne/Baba#’ Gocuklan

2 Sosyal gfivenlik kurumunun hizmetlerlyle liglli gimdi okuyacagim konulardaki flkrlnlzl sbyler misiniz? (SE(;ENEKLERI
OKUYUNUZ)

Evet Havu. Flkrl yok
: Bils

1 Bagh bulundugunuz sosyal giivenlik kurulugundan aldiginiz saghk
hizmetlerinin kalitesinde sorun yagtyor musunuz?
2 Saglik harcamalarinin geri ddenmesi ile ilgiti iglemlerde sorun yagiyor musunuz?

3 ftag alim ile ilgili islemierde sorun yasiyor musunuz?
4 Sosyal guvenlik kurulugunda galigan personelin davraniglarinda sorun gérdyor musunuz?
5 Emeklilik islemlerinde sorun yagiyor musunuz?
6 Emekdi maaglaninin miktar: sizce ysterli mi?
B.23 2013 yih Iglnda baglh oldugunuz Sosyal Glivenlik Kurumuna herhangi bir g igin gittiniz mi?
' Hayiri12 ——+ Soru B25' geginiz
B.24 Sosyal G(lvenllk Kurumunda sorun yagadimz mi?
Evetiiat Hav«rp P

SAGLIK
B.25 Hastalandifinizda genelilkle ilk nereya bagvurursunuz? (TEK SECENEK ISARETLENECEKTIR)

Aile hekimi/Aile saghg merkezi -
Devlet hastanesi

Ozel polikiinik/ttp merkez

Universite hastanesi
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[B.26 2013 yil iginde herhangi bir sagiik kurulusuna bagvurarak sagiik hizmetl aldnizmi?- -~ -

Eve Hayrfii2 ———» Soru B31’e geginiz
B.27 En son saghk hizmeti aldiginiz saglik kurulugu hangisidir? (SEGENEKLERI OKUYUNUZ) - -+
Aile hekimi/Aile saghd merkezi B 1 Ozel poliklinkfip merkezi 84 5
Devlet hastanesi @E 2 Ozel muayenehane ﬁ? 6
Universite hastanesi B8 Gahshii kurum doktoru 553 7
Ozel hastane
B.28 Bu saglik kuruluguhd nieden fercih ettiniz? (SECENEKLERI OKUYUNUZ, TEK SEGENEK ISARETLENECEKTIR)
Zoruniuluk @3 1 Kurulugta tanidik birinin bulunmasi % 5
Bulundugu yere yakin olmasi %,% 2 Ahgkanliktan @5 6
Hizmetinden memnun olmasi 5 3 Katilim payinin digiik olmas: 388 7
Tavsiye it 4 Diier (Belitiniz)ER4 98 .......voovvrrrreereeseeen

B.29 En son saghk hizmeti alim: sirasinda herhangi bir sorun yasadiniz mi?

Evet=#1 Hayr B8 2

1B:30 Sagiik hizmeti aldiiniz kuruluslaiia iigili okuyacagim konulanin $izin‘igin sorun oltp olmadigini sByler misiniz?
Evet  Haywr  Fikri yok

1 Muayene ve/veya tahlit icin randevu almakta sorun yasiyor musunuz? HHy HRe 3
2 Temizlik/hijyen konusunda sorun var mi? A K5 3o

3 Yapilan muayeneden memnun musunuz? &'@2

4 Doktorfarin hastalara davraniginda sorun var mi? P

5 Hemsirelerin/hastabakicilarin hastalara davranisinda sorun var mi? )

6 Doktor ve saglik personeli sayisint yeterli buluyor musunuz? ‘,‘?’}} 1 @2

7 Muayene ve tahlil Geretlerini yliksek buluyor musunuz? {?:5}1 5@2

8 jlag fiyatlannda sorun gériyor musunuz? = §¥o

9 Muayene vefveya tahlil icin sira beklemede sorun var mi? ;’;;;3 1 1‘5;}2

10 Muayene igin katki pay: dcreti Gdemeyi sorun olarak goriyor musunuz? — Boi1 a2

B.31° Hastalandifinizda; tedavi, itag vb. masraflannizi genellikie hangi kanalla kargiliyorsunuz’

Sosyal Givenlik Kurumu ﬁ?«ﬁ 1 Yesil kart (primi devlet tarafindan kargtlananlar) ;%55
Ozel saghk sigortasi e Kendi kargthyor e

Ozel sandnk%’fﬁi‘?}a Saglik sigortasi yok 'ﬁ% 90

Digier (Belirtiniz) BeE08 «..vveeereereeereeerseceereneen.




GUVENLIK.

B.32 Okuyaca@im polis veya jandarma hizmetleriyle ilgill konular hakkmda fikrinizi soyler misimz? (SEGENEKLER]
OKUYUNUZ)

1 Polis veya jandamma olaylara zamaninda madahale ediyor mu?
2 Polis veya jandarmanin vatandaga davranigindan memnun musunuz?
3 Polis veya jandarmanin verdigi trafik hizmetinden memnun musunuz?

WB.33 2013 yilinda okuyacagim olaylardan dolayr sahsen magdur oldunuz mu?

B.33.1 2013 yilinda kapkag, yankesicilik vb hirsizlik olay1 yagadimiz mi?
HayrZ ™2 — SoruB. 33.2ye geginiz

B.33.1.1 Bu‘ olay icin PoliselJandarmaya basvurdunuz mu?
Evet’ ©1  Hayr .~ 2 —»B.33.1.2 Basvurmama nedeniniz nedir?
Gerek gormedidi igin’*

Sonug alacagm digtnmedigi igin o

Stipheli kigi tanidig) oldugu igin” -

Korktudu icin

Kendisi ¢ozda - -

Dider {Befirtiniz)

80!-&-03!\)—*

B.33.2 2013yiinda g
Evet:: 1 Hayw:,

olay yasadimiz my?
2 —— Soru B.33.3% geginiz

B.33.2.1 Bu olay i¢in Polise/Jandarmaya basvurdunuz mu?

Evet’ 1 Haylr : 2 —» B.33.2.2 Bagvurmama nedeniniz nedlr?
Gerek gémmedigi igin:

Sonug alacagini dagtinmedigi icin

Sipheli kisi tanichdi oldugu icin

G b LN -

Dider (Belirtiniz)- 98

B.33.3 2013 yilinda yaralanma, darp olay:r yasadiniz ni?
Fel2 — 5 SoruB.33.4% geginiz

B.33.3.1 Bu olay igin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

Evet”, 1 Hayir "2 —>B3332 Basvurmama nedeniniz nedir?

Gerek gomedigiigin - .~ 1

Sonug alacagini digiinmedigi igin. 2
Supheli kigi tanidigi oldugu igin 3
Korktugu igin 4

5

Kendisi g6zdu .’ - -

Dider (Belirtiniz)""> 98

B.334 2013 yiinda aile fertlerinizin herhangi birinden kétii muamele gérdiiniiz mi?
Evet7iil Hayr 72 ____, SoruB.33.5% geginiz

B.33.4.1 Bu‘ olay igin PoliselJandarmaya basvurdunuz mu?
Evet: 1 Hayrr = "7 2 —» B.33.4.2 Bagvurmama nedeniniz nedlr?

Gerek gommedigi igin 1

Sonug alacagim digtinmedigi icin 2
Supheli kigi tamdigi oldugu igin 3
Korktugu igin 4

Kendisi ¢ozdi 5

Dider (Belirtiniz)* .
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B.33 2013 yshinda gimdi‘ckuyacagim olaylardan dolayi gahaen magdur oldiniz mu?.

B.33.5 2013 ylinda héfhangl bir nedénden dolayt santaj, tehdit olay! yasadimz mi?
EvetER1  Hayr§2 —— Soru B.33.6'ye gecinlz

B.33,5.1 Bt olay [gin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

Evetﬁ% Hay.rg 2 —» B.33.5.2 Bagvurmama nedeniniz nedir?
Gerek gérmedig! igin L

Sonug alacagint ddgtinmedig! lgin

$tipheli kigl tamdigi oldugu l¢in

Korktugu lgin

Kendlsf ¢8zd0

Dier (Bolimtiniz) B BB w.ovevecrrrnirirernernereeseeesessseens

B.33.6 2013 yilinda cinsel suglardan dolayl ma§idurlyet yagadiniz mi?
EvetFH1  Hayrf§2 —, Soru B.33.7'ye geginiz

B.33.6.1 Bu olay Igin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

EvetEf1  Hayrj§ ¢ ———» B:33.6.2 Bagvurmama neceniniz neair?
Gerek gdrmedigl lan

Sonug alacagini dliglinmedigi lq!n

Stiphell kigl tanidig oldugiu Igin 25

Korktugu igin B33

Kendlsl ¢zdl R

Didfer (Belirtiniz) BB 98 wvvvveevrremsncnnmnsnanernscenns

U bW N e

B33.7 2013 yihnda dolandiricilik sebeblyle herhangl bir magdurlyet yasadimiz mi?

EvetS¥1  HayrBB2 . SoruB33.8'a geginiz

B33.7.1 Bu olay lgin Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

Evet B4 Hayl&ﬁ 2 ——» B.33,7,2 Bagvurmama nedeniniz nedir?
Gerek gdrmedigi igin

Sonug alacagin ddgdnmedidl Igin

Suphell kigh tanidig oldugu igin BB

Korktugu lgin B

Kendis! ¢8zdi i85

DIter (Balitiniz) BE 08 ...vveervverreriemnrrrsemsssesmsscssierinin

u A W=

B.33.8 2013 yilinda bunlarin disinda herhangl blr sebepten dolayr magduriyet yagadimiz mi? Bellrtiniz........
EvetfR1  HayriE¥2 —» Soru B.34'e geginiz

B.33.8.1 Bu olay I¢in Polise/Jandarmaya bagvurdunuz mu?

EvetBR1  Hayr®3 2 ——— B.33,8.2 Bagvurmama nedeniniz nedir?’
Gerek gérmedig! igin B

Sonug alacagin ddgdnmedig f¢in g
Stiphel kigi tanidig oldugu igin E%§
Korktugu Igin

Kendisi g8zd( £

DItjer (Belitiniz)B- 9B ..oveervenmmmsersnsrnresisssssrsssnson

(S, VI S
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B.34 Genel olarak mahkeme ve adll sistem lle ligiti simdi okuyacagim konularda sizce sorun olup olmadi§ini
styler misiniz? (SECENEKLERI OKUYUNUZ)
5 8
T & 5§ o
c B § 2
e iz oz
a & & F
1 Mahkemelerdekl islemlerde sorun var mi? h
2 Davalarin karara bagjlanma siresinde sorun var mi?
3 Yasalarin herkese adil ve tarafsiz uyqulanmasinda sorun var mi?
4 Avukatlik hizmetlerinin kalitesinde sorun var mi?
B.35 2013 yih Iginde mahkemeye bagvurunuz oldu mu?
Evetiifil Hayiri2———> Soru B3?'ye geciniz
B.36 Mahkeme siirecinde herhangl bir sorun yagadimz mi?
EvetiF31 HayriZhi2
ULASTIRMA HiZMETLERE
B.37 Son bir yilda agagida belirtilen kullandifimz ulastirma hizmetleri Igin memnuniyetinizi belirtiniz.
=
= he]
x § § o g
O % = I [
1 Karayolu ulagimi =1 B2 658 7
2 Denlzyolu ulagimi T R 6FRE 7
3 Havayolu ulagim 1 232 6% 7
4 Demiryolu ulagimi 1 §i2 g 668 7
v - KiSiSEL GUVENLiK VE CEVRE
B.38 Evinizde yalnizken kendinizi ne kadar gilvende hissediyorsunuz?
ok givenli#éi1 Givenlif¥2 Ortajiil3 Givensizi'i4 Gok glvensiz§ii5
B.39 Yagadifiniz gevrede, gece yalmz yilrilrken kendinizi ne kadar giivende hissediyorsunuz?
5 i3 Giivensiz:. %4 Cok glivensizE*:
KiSiSEL GELiSIM, BEKLENTI, UMUT VE SON YASANAN DEGISIMLER
B.40 Kendi geleceginizden ne kadar umutiusunuz?
Cok umutiuF5i1  Umubu 2 Umutlu degiil:3  Hig umutlu degil (4 4
B41 Tirkiye'de yagayan insanlarin refah dilzeyini "0" basamadjim en dilgilk "10" basamagjini en yliksek dilzey
olarak dilgiinditjiiniizde, kendinizl hangi dilzeyde gdriiyorsunuz?
PERESEBE RS O
0 1 2 ‘ 3 4 5 6 7 ‘ 8 9 10
2 Byilbnceslile kar'snl_a;ﬁtdlﬁlnlzda bugiinkil durumunuzu (maddi veya manevi) nasil gérilyorsunuz? (Fikri
YOK SE(;ENEéi HARIC, SECENEKLERI OKUYUNUZ ve TEK-SECENEK'ISAREI‘LE_YINiZ)
Geliti¥iil  Ayniseviyede kaldiBEd2  GerilediBE13 Fikri yok £54
B.43 Gelecek 5 yillik dinemi dilsindiijiiniizde, genel olarak durumunuzun nasil olacagini tahmin ediyorsunuz? (FikRri
\ YOK SECENEGE HARIC, SECENEKLERT OKUYUNUZ ve TEK SEGENEK 1SARETLEYINIZ) '
Ayni seviyede kalacak 5732  Gerileyecek &) 3 Fikri yok




1 Genel olarak havatiniz sizce nasii olacak?
2 Kigisel is durumunuz sizce nasil olacak?
3 Hanenizin mali durumu sizce nasil olacak?

BA45

B.46

B.A7

 Sizée tilkemis

1 Ekonomik agidan

2 Sosyal haklar ve 6zgaridkler agisindan
3 Kamu hizmetlerinin sunumu agtsindan
4 Devlelin seffafliji agisindan

5 Dadnyadaki sayginhidi (itiban) agisindan
6 Diger (Belirtiniz)

1 [se girdim (ig arayanlar igin)
2 Yenilg yer agtim

3 {gimi kaybettim

4 iflas ettim/dikkan kapatiim
5 Gelirim azaldi

6 Gelirim arttt
7 Tasarruflanimda azaima oldu

8 Tasarruf yapmaya bagladim

9 Daha ucuz drdnlerin tiketimine yoneldim

. Ontmizdeki ylldan beklentﬂerinlz nel’ ‘ gegec
. (FIKRI' YOK SEQENEél HARIG; SECENEKLERI OKUYUNUZ ve TEK SEGENEK ISARETLEYINIZ) -

4 Turkiye'deki is/galisma durumu sizce nasil olacak?
& Tarkiye'nin iginde bulundudu ekonomik durum sizce nasil olacak?

kuyacéﬁlm konularda Bnﬂmnzde k

iyi yénde
g

Daha kéti olacak
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Degismeyecek K6t ydnde

11 Gdg etmek zorunda kaldim
12 Araba aldim

13 Ev, arsa, yazlik vb. aldim
14 Arabam sattim

15 Ev, arsa, yazhk vb. sattim
16 Borglandim

17 Borglarnmt 6dedim

18.Emekli oldum

 igin 2014 yiliain nasil gege

Fikri yok

E
[
s =
£ 2
10 EdlenceRatil harcamalarimi kistim 51 ¥2 %3

' '|Sayfa 11’e ge¢iniz

jini ddgtntycrsuniz?

Galgmayacak

Fikri yok
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1 Eviendim

2 Bogandim 3

3 Cocugum oldu

4 Ailemden biri vefat etti

5 Bagka bir eve tagindim

6 Universiteyi kazandim, &

7 Okuldan mézun oldum B @i

8 Giddi bir saglik problemi yagadim 221 B

9 Askerigimi bitirdim (Terhis oldum) % 1 ‘5@2

10 Tahliye oldum 21 e T3

11 Terfi etlim (B4=1 veya 2 ise sorunuz) Bt =2

TOPLUMSAL DEGERLER

1 Para
4 Egitim E#% 5

Dizguln aile yagarm Sosyal gevr

Meslek/yapilan i

Orta  Onemli degil
1 Kilik kiyafetleri P s
2 Aile yagam bigimleri & 3

3 Ev ve kigisel egyalari (cep tel, araba vb. )
4 Arkadag gevreleri
5 Gocuklannin basarilan
6 Insantann eve giris gikig saatleri
7 Yaptkian igleri
8 Gelir dizeyleri
9 Dini inanglan
10 Siyasi digiinceleri
11 Egitim dizeyleri

nemildir?

Onemli

1 Kilik kiyafetiniz hakkindaki daginceleri @1

2 Aile yagam bigiminiz hakkindaki diginceleri B

3 Ev ve kigisel egyalariniz hakkindaki ddgiinceleri (cep tel, araba vb. ) ¥

4 Arkadag gevreniz hakkindaki ddglnceleri |

’ 5 Gocuklarinizin bagans: hakkindaki ddglinceleri B
6 Eve giris ¢ikig saatiniz hakkindaki diiglinceleri i

7 Yaptgmniz iginiz hakkindaki digtinceleri (B4=1 veya 2 ise sorunuz)
8 Geliriniz hakkindaki ddgdnceleri

p 9 Dini inanglartniz hakk:ndaki ddgdnceleri

10 Siyasi diigineeleriniz hakkindaki ddginceleri

T 11 Egitim dizeyiniz hakkindaki ddstnceleri

S

Diger (Belitiniz) FERI98 ©.v.vvveeeeeee e

B.51 Okuyacagim konularda gevrenizdeki diger kigilerin durumlan sizin igin ne kadar dnemlidit?

k ]
' |B.49 Okuyacadim konularda son 1 yilda hayatinizda meydana gelen sosyal ve kisisel degigiklikleri belirtiniz.

B.50 Sizce toplumda itibarli olmay: saglayan en 6nemli 3 neden nedir? Onem derecesine gére siralayiniz.

B.52 Okuyacagim konularda gevrenizdeki kigilerin {akraba, arkadag, komsu vb.) sizinle lgili gériigleri sizin Igin ne kadar

Orta Onemli degil  [igili degit
B2 His

o
&2
B2
i)
@52 e
fEe
sH2

T




B.53 Okuyaca§im koriularda Uzerinizde héthangl bir toplumsal basks hissediyor musunuz?

g
E g
N E
— [ [
B 8 N
o a 5
1 Cinsiyetinizden dolay By B Eia
2 Medeni durumunuzdan dolay! B S T4
3 Yaginizdan dolay 4
4 Gelenek gdreneklerinizden dolayi "3334
5 Dini inang ve davranislanimzdan dolay: ]
6 Siyasi géristintizden dolayi %g_u
7 Memleketinizden dolay 854
8 lsinizden dolayi (B4=1 veya 2 Ise sorunuz.) By
9 Kilk kiyafetinizden dolay 4
10 lssiz, calismivor oimaktan dolayi { B4=3 ise sorunuz) Eia
B4

11 Gelir diizeyinizden dolay:

B.54 Okuyacagim konularla ne derece figilisiniz?
iigisizim Fikri yok
REs 4

1 Gevre, doda sorunlan (hava, su kirliligi vb.)

2 Bilim ve teknoloii 8§24
3 Kuttdr, sanat, edebiyat Bl
4 Sendika/dernek faaliyetleri B,
5 Ekonomi Ei4
6 Siyaset E )
7 Spor ¥4
8 Moda 4
9 Din 24
10 Saghk B4
11 Muizik Ba

'B.55 Sizce lilkemizin en 5nemli i sorunu nedir? (Onem swrasina gore siralayiniz) =

1 Egitim B
2 Ekonomi @2
3 Hayat pahalihgr B
4 igsizlik £8a
5 Saglk i3
6 Terdr

7 Diger
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H.19 Hanenlzm ayllk toplam net gelin (maasg, lcret, klra, falz, mﬂtesebbis vb gehrle;
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