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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

flgi :12.03.2014 tarih 43452547-120.00-168727 sayili yazimz.

Ankara Milletvekili Prof. Dr. Ozcan YENICERI® nin tarafima tevcih ettigi 7/40379
esas no.lu yazili soru 6nergesinde yer alan hususlar asagida acgiklanmustir.

Bilindigi iizere, Bakanligimizca belirlenen devlet gelirleri politikasini Gelir Idaresi
Baskanhif uygulamakta ve bu kapsamda verginin dogusundan tahsiline kadar her agamada
sunulan hizmetleri yerine getirmektedir.

Gelir idaresi Baskanlig1 iizerine diigen sorumluluklar gergevesinde kamu kaynaklarinin
ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde elde edilmesi ve kullamilmasini, hesap verebilirligi,
mali saydamlig1 saglamak ve bu hususta diger kamu kurumlarina omek olmak tzere stratejik
planlama anlayisini benimseyen ilk kamu kurumlarindan olmustur. Yiiklendigi gorevleri ifa
siirecinde, katihimeilik anlayigiyla hareket ederek merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan her
kademedeki personelin gerek is siireglerine gerekse yonetim siirecine katithmini saglamakta,
onlarin deneyim, goriis ve onerilerinden aktif bir sekilde faydalanmaktadir.

Tiim alanlarda var olan ve giderek yogunlasan kiiresel rekabetin, tiim tlkelerin ve
kamwozel tiim kurumlarin degisen kosullara gore yeniden yapilanmasini, ¢alisma sekillerini
énemli bir bicimde degistirmelerini gerektirdigi giiniimiizde, bu degisim; kurumlarin, her
diizeyden galisanin siireglere tam katilimini saglamayi, miisteri odakli olmasim ve kendini
siirekli iyilestirmesini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda bahsi gegen standartlari yakalamayi, insan kaynaginin etkinligini
arttirmay1, yonetim ve i siireglerinde, calisanlarin ve miikelleflerin 6nerilerinin alindig1 bir
sistem icerisinde belirlendigi yapmin teminini saglamak adina, Avrupa Kalite Vakf
Miikemmellik Modeli (EFQM) “Gelir Idaresinde Kalite Yonetimine Giris Projesi” ad1 altinda
2011 yilinda Bagkanlik biinyesinde uygulanmaya baslanmistir.

Bu proje ile baglanan siireg yOnetimi calismalar1 kapsaminda, Gelir Idaresi
Baskanligi’nin tiim is siiregleri, her kademedeki personelin katilimiyla yapilan ayrintili siireg
analizleri ile masaya yatirilmus, siiregler hakkinda iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmig ve
olusturulan ekiplerin iyilestirme Onerileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Ayni zamanda proje kapsaminda Caligan Oneri Sistemi kurulmus olup, sistem kapsaminda
calisanlarin onerileri dikkate alarak gerekli degerlendirilmeler yapilmakta ve sonucundan
kendilerine bilgi verilmektedir.

Bununla birlikte, kurum igi iletisimi yeterli diizeye ¢ikartilmasina yonelik olarak,
Calisan Iletisim Platformu kurulmus olup, intranet iizerinde galigan bu forum, galisanlarin her
tiirlii ilan, duyuru, organizasyon ve bilgi paylagimini saglamaktadir.

st stratejikvonetima@gelirler.gov.tr




Bu alanda yapilan, bu ve benzeri tim uygulamalar ile katihmcilifin ve yetkinligin
gelistirilmesi, kurumsal iletisimin giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, sahip
olunan kaynaklarin daha rasyonel kullanilarak tasarruf saglanmas1 amaglanmaktadir.

Ayrica, Gelir idaresi Bagkanhgi Ornegine az rastlanir bir sekilde “Caligan
Memnuniyetinin Artirilmas1” hususunu kendisine stratejik bir amag olarak koymus ve bulun
hazirlamis oldugu 2014-2018 Stratejik Plam ile kamuoyuna deklare etmistir.

Kurumsal organizasyonu “siirekli geligim” temel degeriyle dinamik bir siireg olarak
tanimlayan Bagkanlik, s6z konusu Plan déneminde de anilan amag dogrultusunda olusturulan
hedef ve stratejiler ile katilimeilik anlayigim gelistirerek, yeni teknolojiler dogrultusunda
gerek miikelleflerine gerekse ¢aliganlarina yeni iletisim kanallar1 olusturmaya gayret
gostermeye devam edecektir.

Bilgilerinize arz ederim.
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