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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan yazili olarak

yanitlanmasini arz ederim.
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Dr. .Sezg\v TANRIKULU

istanbul Milletvekili

1-Bankalarin, kredi ve kredi karti borglarini 6demeyi aksatan vatandaslara gonderdigi uyart
niteligindeki SMS mesajlarina 1 Eylil 2013 tarihinden itibaren 3 TL. hizmet bedeli ile yeni
duzenledikleri ya da yeniledikleri kredi kartt ve banka kartlari icin bir de kart bedelinin yam
sira her bir kart icin 5 TL'lik kurye Ucreti tahsil etmeye baslayacaklan ve ayrica Nisan
2013ten itibaren ise vatandaslarimizin e-posta adreslerine daha dnceden sifir maliyetle
gonderdikleri kredi karti hesap &zetleri icin de 1 TL. hizmet bedeli tahsil ettikleri dogru
mudur?

2_Bankalarin, vatandaslarimizdan ekstra komisyon ve hizmet bedelleri tahsil edecek olmalari
hangi yasal dizenlemelere gore gerceklesmektedir?

3-Bankalarin keyfi olarak, vatandaglar komisyon ve hizmet bedelleri 6demeye mecbur
birakmalarina BDDK tarafindan da onay verilmig midir?

4-Ulkemizde bankalarin komisyon uyguladig! islem sayisinin son bir yil icinde 31'den 65'e
ulastigi dogru mudur?

5-Bankalarin uyguladiklar komisyon oranlarinin her bir banka tarafindan farkh oranlarda
uygulanma nedeni nedir? Turkiye’de bankalann uyguladikiari komisyon oranlari nasil
belirlenmektedir? Her bir banka komisyon oranlarini istedigi sekilde belirleme yetkisine mi
sahiptir?

6-Ulkemiz vatandaslari, bankacilik hizmetleri dolayisiyla neredeyse dunya Uizerinde en
yiksek komisyon ve hizmet bedeli 6demeye nigin adeta mahkum edilmektedirler?

7-Her iki vatandasimizdan birisinin bankalara borglu oldugu ve borglarini ddemekte zorluk
cektigi Ulkemizde, bankalarin vatandaglarimiz  (izerindeki agir tahakkiimlerinin 6nine
gegilmesi igin hikumetiniz, bankalarin uyguladikiart ~ komisyonlarin, hizmet bedellerinin
kaldiriimalari, en azindan en alt orana indiriimeleri ve kredi kartlarindan tahsil edilen yilhk
aidat tcretlerinin iptal edilmesi ile ilgili yasal diizenlemeleri ivedilikie hayata gegirecek midir?



