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flgi: TBMM Bagskanligimin 22.10.2013 tarih ve 43452547-120.07-146139 sayil yazis1.
Tekirdag Milletvekili Sayin Candan YUCEER’in tarafima tevcih ettigi 7/31901 esas nolu
yazili soru dnergesi, T.B.M.M. i¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi Trakya Elektrik Dagitim

Anonim Sirketi’nden alinan yazil bilgiler dogrultusunda asagida cevaplandiriimaktadir.
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Sorular 1,2, 3.4, 5, 6:

TREDAS Tekirdag, Canakkale, Edire, Kirikkale illerini kapsayan toplam 830 bin abone
{izerinden yaklasik 1,5 milyon vatandasimza elektrik dagitmaktadir. TREDAS, Cecen Yatirim
Holding tarafindan 575 milyon dolara devir alinmus, isletme hakk: ise bu yilin basinda ICTAS
Enerji'ye devredilmistir.

Ancak 6zellestirme sonrasi, TREDAS’in keyfi uygulamalart vatandasimizi canindan
bezdirmistir. Giin iginde sik sik kesilen elektrikler, patlayan trafolar sadece Tekirdag'da artik
siradan bir hal almaya baglamigtir. Vatandaglarm kullandigi elektrikli ve elektronik aletler sik sik
bozulmakta; elektrik kesintileri nedeniyle kiigiik esnafimiz erken saatte kepenk kapatmak zorunda
kalmaktadir.

Saray, Kapakli, Kizilpinar, Velikdy, Karaagag ve koyler de dahil olmak tizere toplam 200 binin
{istinde niifusa hizmet eden ve yaklasik 97 bin abonesi bulunan Cerkezkéy TREDAS
Miidiirliigii'nde 'abonelik iptali' ya da 'yeni abonelik' islemleriyle sadece 2 memurun ilgilenmesi
vatandagt magdur etmektedir. Abone giincellemeleri, abone iptali ya da yeni abonelik iglemleri
icin TREDAS'a giden vatandaglar, uzun kuyruklar olugturmaktadir.

21. yiizy1l Tiirkiye'sinde yasanan bu goriintiiler ne Cerkezkdy'e ne de iilkemize yakigmamaktadir.
Tekirdagli hemserilerim yasanan sorunun bir an énce giderilmesini istemektedir.

Cerkezkdy niifusunun biiyiik bir gogunlugu fabrikalarda calismaktadir. Bu yiizden is yerlerinden
izin alip TREDAS'a giden hemgehrilerim, biiylik zorluklarla aldifs izin saatlerinde islerini
¢ozememekte, bu durum mesai iicretlerinin kesilmesine de yol agmaktadir.

Bu ¢ercevede;

- Cerkezkdy TREDAS Miidirligi'ndeki personel sayisinin artirilmasina yonelik herhangi bir
calisma yapilmakta midir?

- Tekirdag 6zelinde ilge ilge gosterilmek tizere TREDAS'n 6zellestirme dncesi ve sonrast kag
calisani bulunmaktadir? TREDAS$'m abonelik iglemleri igin gorevlendirdigi kag personeli
bulunmaktadir?

- Cerkezkdy TREDAS Midiirliigii'ne giinde kag yurttagimiz abonelik ya da herhangi bir islem i¢in
bagvurmaktadir?

- TREDAS’1n yaptigi uygulamalardan bakanhigimzin haberi var midir? Tarafimiza ulasan
sikayetlerin benzeri bakanliginiza ulagmis midir? Ulagmis ise tutumunuz ne olmustur?

- TREDAS’mn uygulamalari ile vatandastan sozlii ya da yazili ka¢ sikayet gelmistir? Bu
sikayetlerin konularina gore dagilimi nedir?

- Yasanan aksakliklarin kisa siirede giderilememesinin sebebi TREDAS in yeterli ekip ve
personel bulundurmamasi midir?

Cevaplar 1,2,3,4. 5, 6:

Onergede konu edilen hususlara iligkin Trakya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden bilgi talep
edilmis olup alinan bilgide 6zetle; “Trakya Elektrik Dagitim Anonim Sirketi, abonelere daha
kaliteli hizmet sunabilmek amaci ile yeterli personel istihdami saglamaktadir. Tekirdag il ve
ilgelerinde 6zellestirme 6ncesinde 114 personel bulunmaktayken Kasim 2013 tarihi ile personel
sayis1 138°dir. 102.000 adet abonesi bulunan Cerkezkdy Isletmesi’nde giinliik ortalama abonelik
iptali sayis1 45 ve abonelik islem sayis1 150°dir.” denilmektedir.

30 Mart 2013 tarihli ve 28603 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6446 sayihi Elektrik Piyasasi
Kanununun Denetim bashikli 15 inci maddesinin birinci fikrasinda “ ...Bu Kanun kapsaminda
tanimlanan elektrik dagitim sirketlerinin denetimi ise Bakanlik tarafindan yapilir. Bakanlik,
elektrik dagitim sirketlerinin denetimini, bu konuda ihtisas sahibi olan kamu kurum ve
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kuruluslariyla birlikte yapabilir veya bu kuruluslara yetki devretmek suretiyle yaptirabilir.
Bakanligin ihtisas sahibi kamu kurum ve kuruluglarindan bu konuya iliskin olarak yapacag
talepler siiresinde karsilamr. Bakanlik tarafindan diizenlenen veya karara baglanan denetim
raporlar1 Kuruma bildirilir. Denetim raporu sonucuna goére gerekli yaptinm ve islemler Kurul
tarafindan karara baglanir.” hilkmiince Elektrik Dagitim Sirketlerinin Faaliyetlerinin Incelenmesi
ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik ve Teblig hazirlanarak 13 Nisan 2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yirirliige girmistir. S6z konusu mevzuat kapsaminda elektrik dagitim
sirketlerinin yatinm faaliyetleri, musteriler ile ilgili, isletme ve bakim, genel aydinlatma,
faaliyetleri, mali konular, mal ve hizmet alim ve satimi, bilisim ve sebeke isletim sistemleri,
hizmet kalitesi ile hukuki siirecler konularinda inceleme ve denetimler Bakanhgimizca
yiriitiilmektedir. S6z Konusu Kanun hiikmiince inceleme ve denetime iligkin Bakanhgimizca
hazirlanan rapor Enerji Piyasast Diizenleme Kurumuna génderilmekte olup yaptinm ve iglemler
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir.



