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BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR
Say1 : 15671364-610- /33/ 26/5 12014

Konu .: 7/40275 sayih
yazil1 soru 6nergesi

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA .

Ilgi : 12/3/2014 tarih ve 43452547-120.00-168727 sayil1 yazilar:.
Ilgi yaz1 eki Diyarbakir Milletvekili Altan Tan tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligma sunulan 7/40275 sayili yazili soru &nergesinin cevabina iliskin olarak, Giimrik

ve Ticaret Bakanligi’nin yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimecisi

Ek : Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin 21/4/2014 tarih ve
2423 sayil1 yazis ve eki (2 sayfa)

Hazine Mistegarhig1 Binasi Inénii Bulvant No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: burg.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.tr



T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
I¢ Ticaret Genel Miidiirligii

21 NISAN AW

Say1  :61990029-610- 423
Konu : Soru Onergesi (7/40275)

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Ali BABACAN)

flgi: 27/03/2014 tarihli ve 1069 sayili yaziniz.

ilgide kayitl: yazimz ekinde alinan, Diyarbakir Milletvekili Saym Altan TAN tarafindan
tevcih edilen 7/40275 sayili yazili soru 6nergesine iligkin cevap ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

~ “
Ismail YU'E‘ZZ

Bakan a.
Miistesar Yardimecis1 V.

Ek: Soru 6nergesi cevab (1 adet - 1 sayfa)

T.C. o
BASBAKAN YARDIMCILIG! !

TARM: 24 {4 2014 k
sav: [R39/ '

Dumlupmar Bulvan No: 252 C Blok Kat 18 06510 Cankaya/ANKARA Bilgi igin: Bahar EMRE Giimriik ve Ticaret Uzmam
Elektronik A§: hitp://www.gtb.gov.tr E-posta: b.emre@gtb.gov.tr Tel : (0312) 201 68 42 Faks: (0312) 201 68 54



Diyvarbakir Milletvekili Sayin Altan TAN’1n 7/40275 Sayihi Yazih Soru Onergesine iliskin
Hazirlanan Cevap

1) Mardin Ilinde 01/01/2014 tarihiden 04/04/2014 tarihine kadar bankalardan kullanilan
kredilerden kesilen dosya masraflarint geri almak icin Mardin Tiiketici Sorunlar: II Hakem
Heyetine 940 adet bagvuru yapilmistir. Bunlardan 480°1 tiiketici lehine, 2’si tiiketici aleyhine
sonug¢lanmis olup inceleme stireci devam etmekte olan 458 adet bagvuru bulunmaktadir.

2) Bankalardan kullanilan kredilerden kesilen dosya masraflarinin geri alinmas: siirecinde,
yapilan 6demelerle ilgili olarak Bakanligimizda herhangi bir veri bulunmamaktadir.



