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Istanbul Milletvekili Sayin M. Sezgin TANRIKULU tarafindan verilen 7/33089 sayil
yazili soru dnergesine iligkin sorular ve cevaplar:

Sorular:

E-ticaret sektoriinde bilinen bir isim olan Markafoni yayinladigi bilgilendirme
grafigiyle “Tiirkiye’nin online perakende haritasmni” ortaya ¢ikarmustir. “Markafoni.com”un
arastirmasina gore, E-ticaret diinyasinda 10 milyon online aligveris yapan kisi bulunmaktadir.
S6z konusu kisilerin yiizde 75’1 18-35 yas aralifinda yer almaktadir. Bu kisilerin yiizde
45’inin kadin olmas: dikkat ¢ekicidir. E-ticaret sitelerinin sayist ise 5 bini agmis durumdadr.
E-ticaret sektoriiniin izl bityiimesinin nedenleri arasinda, yaygin internet kullanimi, yiiksek
kredi karti penetrasyonu, giiclii lojistik altyapi, yaygmn mobil internet kullammi ve viral
kullanim etkisi gosterilmektedir.

Sonuglara gore e-ticaret pazari artan satin alim giicti, Avrupa seviyesine ¢ikan Kisisel
harcamalar, rekabetle artan hizmet Kkalitesi ve giiven sayesinde hizla biiylimektedir.
Tiirkiye’de online aligverisin ilk ti¢ il sirasiun ise degismedigi goriilmektedir. [stanbul,
Ankara ve Izmir basta yer alirken bu illeri Bursa, Antalya, Kocaeli, Mugla, Adana ve Konya
takip etmektedir. Ulkemizde E-ticaret sitelerinden en ¢ok elektronik, tekstil, ayakkabr,
aksesuar, bilet, seyahat, yemek ve gicek aligverisi yapilmaktadir.

Bu baglamda;

1. Hizla biiytiyen E-Ticaret sektdriinde haksiz rekabet yaganmamast igin alinan tedbirler
nelerdir?

2. Yogun talebin yasandig1 E-Ticaret sektoriinde {iriin ve hizmet sunan firmalara gerekli
denetim ve kontroller yapilmakta midir? Yapilmakta ise hiikiimetiniz tarafindan bu
denetim ve kontroller nasil yapilmaktadir?

3. Ulkemizde internet kullanict sayisi nedir?
4. Diinyada E-ticaret kullaniminda Tiirkiye kaginci siradadir?
5. Tirkiye’de kredi karti kullanimi yaygmligimn genis oldugu diistiniiliirse E-Ticaret

sektdriiniin artan taleplere daha hizli ve etkin cevap verebilmesi i¢in hiikiimetinizin
calismalari var mudir ya da olacak midir?

Cevaplar:

Elektronik ticaretin yayginlasmasi ve gelismesinin temel yapilarindan biri, konuyla ilgili
hukuki altyapimin tesis edilmesi ve bdylece bu alandaki kurallarin belirlenmesidir. Bu
cercevede Giimriik ve Ticaret Bakanlifiun uygulayic: otorite olarak yer aldigi “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasaris” 240 Sira Sayist ile Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi Genel Kurul giindeminde bulunmaktadr.

S6z konusu Tasarida; ozetle elektronik ticaretin yayginlastirilmast, tiiketiciler ile elektronik
ortamda islem yapanlarin korunmasi, istenmeyen ticari elektronik iletilerin 6niine gegilmesi
hedeflenmistir.

Ote yandan, 640 sayih Giimrikk ve Ticaret Bakanligimn Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Giimriik ve Ticaret Bakanliina, elektronik ticarete yonelik
diizenlemeleri ve bu alanin gelismesine ve yayginlasmasina yonelik ¢aligmalari yapma gorevi
verilmistir. Bu kapsamda Bakanligimizca ilgili kamu kurumlan ve sektérle yakin igbirligi

1/3




T.C.
EKONOMIi BAKANLIGI

ierisinde, amlan Tasarinin yasalasmasiyla birlikte ikincil mevzuatin hazirlanmasina yonelik
caligmalarin yapilmasi planlanmaktadir.

Ekonomi Bakanhg: tilkemizde 10 farkli kamu kurulugu tarafindan ytiriitlilen piyasa gézetimi
ve denetimi (PGD) ¢alismalarinin ulusal diizeyde koordinasyonu gorevini ylriitmektedir. Bu
gorev kapsaminda birgok ¢aligma yiiriitiilmekle beraber bu ¢alismalardan biri de kuruluslarca
yiirtitiilen PGD faaliyetlerinin takibidir. PGD kuruluslarindan Bakanligimiza ulasan bilgiler
cercevesinde bazi kuruluglarin internet satiglar ile ilgili tirlin giivenligi agisindan denctimler
yirtittiikkleri gortlmiistiir.

Ote yandan, 17/8/2002 tarihli ve 24643 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yrlirliige giren
“Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik”in 12. maddesi uyarmnca
olusturulan, bagkanlig1 ve sekretaryasi Ekonomi Bakanliginca yiiriitiilen PGD Koordinasyon
Kurulu’nun 8 Ekim 2013 tarihli son toplantisinda, internet satiglari iizerindeki iirlin
giivenligine iliskin denetimlerin etkinlestirilebilmesi igin, ‘Infernet satislarina yonelik
denetimlerle ilgili olarak yetkili kuruluslarin tecriibelerinin derlenmesi, bu cercevede
denetimlerde izlenen asamalar, yasanan sorunlar ve sorunlarin ¢oziimii igin bu zamana kadar
yiiriitiilen ¢alismalar ve éneriler konusunda goriislerinin alinmas:’ Karari alinmistir. Bu
denetimlerin daha giiglii ve caydirici bir yapiya kavusturulmas i¢in ¢aligsmalar alinan bu karar
cergevesinde devam etmektedir.

Bununla birlikte, konuya iliskin olarak Avrupa Birligindeki gelismeler de takip edilmektedir.
Ekonomi Bakanlifinca katilim saglanan son toplantida Avrupa Komisyonu Saghk ve
Tiiketiciler Genel Miidiirliigii yetkilisi tarafindan verilen bilgide Ozetle, internet satislarim
kontrol etmek i¢in daha fazla ¢alisma kararn alindigi, internet lizerinden yapilan zararh
iiriinlere nasil engel olunabilecegi konusunda iiye iilkelere yardime1 olmak amaci tagidiklar,
bu amagla en ¢ok ithal edilen iiriinler, en ¢ok alim yapilan internet siteleri ve en ¢ok tiriinii
satilan tireticilerin listesini ¢ikarmaya bagladiklari, bu konudaki biitiin tavsiye, bilgi ve destege
ihtiya¢ duyduklan belirtilmistir. Bu alanda, AB ile isbirligi igerisinde ¢aligmalara devam
edilecektir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan yayinlanan en son pazar verilerine
gore, iilkemizdeki toplam internet abonesi sayist 2013 yilimin {iglincii ¢eyregi itibariyle
33.725.675 kisi olmustur. Toplam internet aboneliginde, yine bu yilin bir &nceki geyregine
gore %4,9 oraminda artig yasanmigtir. Toplam internet abonesi sayisindaki yillik artig oram ise
%11 olarak gergeklesmistir. Ayrica TUIK tarafindan periyodik olarak yapilan "Hanehalk:
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” kapsaminda 2013 yili anketinde 16-74 yas
grubundaki bireylerde Internet kullanim oram %48,9 'dur.

Avrupa ekonomisinin elektronik ticaret sektorii orgiitlenmesi olan “E-commerce Europe”
tarafindan yaymlanan 2013 raporuna gore iilkemiz; 2011 yilinda e-ticaret yolu ile
gerceklestirilen 3.1 milyar avroluk mal ve hizmet satis1 ile 24 Avrupa {ilkesi arasinda 17.
sirada yer almistir. 2012 yilinda ise Tiirkiye’de e-ticaret lizerinden gergeklestirilen toplam mal
ve hizmet satis1 5.4 milyar avro olurken, bu sayede iilkemiz ayni yil i¢in 24 Avrupa iilkesi
icerisinde 13. siraya yiikselmistir. Yine 2012 yilinda e-ticaret satis hacmi yillik bazda en ¢ok
artan Avrupa tilkesi %75 ile Tiirkiye olmustur.

Elektronik ticarete ve bilgi toplumu hizmetlerine iligkin esas ve usullerin diizenlenmesi
amaciyla, 2011 yilinda 1/488 esas sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Tasaris1” ¢alismalar1 baglatilmigtir. Tasan ile ayrica, istenmeyen elektronik postalara
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iliskin hiikiimler diizenlenmekte ve Avrupa Birligi’nin konuyla ilgili mevzuati ile Tiirk
mevzuatl arasinda uyum saglanmasi amaglanmaktadir. Gelinen noktada; esas ve tali
komisyonlarda paydaglar tarafindan ele alinan Kanun Tasaris1 Meclis glindeminde yer
almaktadir.
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