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Malatya Milletvekili Saym Veli AGBABA tarafindan verilen “ Malatya'da 112
Acil Saghk Hizmetleri ile ilgili basinda yer alan bir habere iliskin ” 7/38834 sira sayili
yazih soru dnergesinin cevabidir:

Malatya' da 25 Ocak 2013 tarihinde meydana gelen bir olay kamuoyunda saglik
skandali olarak degerlendirilmektedir. Malatya'da yerel yayin yapan Yeni Malatya Gazetesi
Muhabiri Burhan Karaduman'in haberine gore, 25 Ocak Cumartesi aksami merkeze bagl
Ulukoy' de acil bir hasta igin 112 Acil Komuta Merkezinden bir ambulans istenmis, kéye
gonderilen ilk ambulans koye ulasamayinca hasta yakinlari tarafindan ikinci ambulans
istenmistir. Ikinci ambulansin hastayr alip, hastaneye donerken birinci ambulansin
kayboldugu anlasilmis, aradan gegen 6 saatin ardindan birinci ambulans ¢amura saplanmis
bir sekilde bulunmustur.

Bu ¢ergeveden hareketle;

SORU 1: Aym hasta yakinlar tarafindan kdye ambulansin gelmedigini sdylenmesine
ragmen, ambulansi ve igindeki saglik personeli i¢in girisimde bulunmayan komuta merkezi
yetkilileri hakkinda bir islem baslatilmig midir?

CEVAP 1:25/01/2014 tarihinde Ulukdy’de bulunan Nurcan UCKUN isimli hasta nakli i¢in,
olay yerine en yakin konumda bulunan Malatya 8 nolu A.S.H.I. (Acil Saghik Hizmetleri
Istasyonu) 44 FF 601 plakali ambulans saat 19:56’da gérevlendirilmistir. Saat 20:36°da
bolgenin daglik olmasi nedeniyle gorevli ekiple telefon, telsiz ve GPS baglantis: kopmustur.
Telsiz ve telefon ¢cekmedigi i¢in ekiplerle sik sik baglanti kopmakta, ilgili bolgenin daglik
olmasi, kimi yerlerde yollarin stabilize olmamasi nedeniyle ekipler vakaya bir saatin
tizerinde ulagmaktadir. Nurcan UCKUN isimli hastanin nakli i¢in ambulansin ulasmadigi
konusunda; hasta yakini komuta kontrol merkezini aramamistir. Malatya 8 nolu A.S.H.1. ile
baglanti kurulamamasi ve vakaya ulasildig: teyidi yapilamamasi nedeniyle; saat 20:36°da
baglant1 koptuktan 45 dakika sonra Saat 21:21°de Malatya 7 nolu A.S.H.I. 44 KV 398
plakali ambulans vakaya gorevlendirilmistir. Saat 21:25° de yeni bir ambulansin
gorevlendirildigi hasta yakinina telefonla bildirilmistir. Saat 20:36’da ekiple baglanti
koptuktan 1 saat 54 dakika sonra saat 22:30°da 44 FF 601 plakali ambulansa ve gorevli
ekibe saglik mudiirliigt ekiplerince ulagilmistir

SORU 2: Acil hastalara mudahale etmek tizere gorevlendirilen 112 Acil Servisin, kendi
ambulansinin kayboldugunu bile 5 saat sonra fark etmesi Bakanlhiginiz tarafindan nasil
degerlendirilmektedir?

CEVAP 2: Malatya 112 Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde ambulanslar GPS
ile harita lizerinden 24 saat kesintisiz olarak takip edilmektedir. Malatya 8 nolu A.S.H.I. 44
FF 601 plakali ambulans saat 19:56’da gorevlendirilmistir. Saat 20:36” da bélgenin daglik
olmast nedeniyle gorevli ekiple telefon, telsiz ve GPS baglantis1 kopmustur. Ilgili bolgede



kara ulasiminin uzun stirmesi nedeniyle komuta personeli hasta yakiniyla baglant1 kurarak
ekibin ulasip ulagmadigint kontrol etmis, baglanti koptuktan 45 dakika sonra saat 21:21° de
ikinci bir ekibi gorevlendirmistir, 1 saat 54 dakika sonrada saat 22:30” da 44 FF 601 plakal:
ambulansa ve gorevli ekibe saghk miidiirliigi ekiplerince ulagilmistir.

Malatya 112 Komuta Kontrol Merkezi nobet¢i personelleri konuyla ilgili olarak; 11
Ambulans Servisi Bashekimine, 156 jandarmaya, Valilik kriz merkezine, Saglik Bakanlig
SAKOM’ a bilgi vermistir.

2014 yil i¢inde Saghk Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Plam
dahilinde Malatya 112 Ambulans Servisi Jandarma Genel Komutanligi Entegre Muhabere
Sistemine (JEMUS) katilacak olup il genelinde tiim noktalarda telsiz baglantisi
kurulabilecektir.

SORU 3: Koyden ikinci telefon gelmemis olsaydi, camura saplanmus, kurtlarin saldirisina
ugrayan 3 kisilik birinci ambulansin akibeti hakkinda Bakanlhigimizin diisiinceleri nelerdir?

CEVAP 3: Ekipte gorevli personellerle yapilan goriismede kendilerinin olay esnasinda
cevrede kurt veya baska bir yabani hayvan gérmediklerini belirtmislerdir.

SORU 4: Camur, kar ve tipinin oldugu bélgelere 4x4 ambulanslar yerine normal ambulansin
gonderilmesi sakincali degil midir? Malatya'da kag adet, kar ve tipi sartlarina uygun
ambulans vardir?

CEVAP 4: Malatya 112 il Ambulans Servisinde 6 (alt1) adet paletli, 2 (iki) adet 4x4
ambulans olmak tizere toplam 8 (sekiz) adet 4x4 ambulans bulunmaktadir. Bu ambulanslarin
yedisi kig kosullarinin agir gegtigi ilgelere bulunmaktadir. ilgili tarihte belirtilen bolgede
yollarda kar bulunmamasi nedeniyle vakaya paletli ambulans gérevlendirilmemistir.
Bolgede kar olmamasi nedeniyle kis lastigi olan ambulanslar gérev yapabilmektedir.

SORU 5: Malatya 112 Acil Komuta Merkezi'nde ¢alisan personel sayisi kagtir? Hangi
ilgelerde komuta merkezi vardir? Personel eksikligi var midir?

CEVAP 5: Malatya il ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde 4 (dort) Doktor, 40
(kirk) Acil Tip Teknisyeni toplam 44 (kirk dort) personel ile hizmet vermekte olup; 1 (bir)
Doktor, 10 (on) Acil Tip Teknisyeni toplam 11 (on bir) personel 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir.
2014 Personel Dagilim Cetveline uygun olarak Malatya Merkezde bir tane Komuta Kontrol
Merkezi bulunmaktadir. Malatya Merkezde 10 (on) Acil Saghk Hizmetleri Istasyonu,
Ilgelerde 18 (on sekiz) Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu olmak itizere Toplam 28 (yirmi
sekiz) Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu bulunmaktadir. 2014 yili iginde iki yeni Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonu agilmasi planlanmaktadir.

Malatya Il ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde personel ihtiyac
bulunmamaktadir.



SORU 6: Malatya genelinde faal olarak ¢alisan ambulans sayisi ka¢tir? Kag ambulans kaza
ve ariza nedeniyle atil vaziyette bekletilmektedir?

CEVAP 6: Malatya genelinde 28 (yirmi sekiz) Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu bulunmakta
olup bu istasyonlarda 32 (otuz iki) ambulans aktif olarak hizmet vermektedir. 2014 yilinda
envantere 8 (sekiz) ambulans daha katilmis olup aktif ambulans sayis1 40 (kirk) olmustur.
Bu ambulanslara ek olarak 6 (alt1) paletli ambulans, 2 (iki) dért sedyeli ambulans 1 (bir)
yogun bakim/obez ambulansi, 2 (iki) motosiklet ambulans bulunmaktadr.



