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Asagidaki sorularimin Saglik Bakani Sayin Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazih olarak
yanitlanmasi i¢in gereginin yapilmasini saygilarimia arz ederim.

adir Gékmen OGUT
istanbul Milletvekili

Yurttaglardan gelen yogun sikayetler lizerine Hastalar devlet hastanelerinden Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS) ile uzman hekimden randevu almalarina ragmen, hastane yénetimi
tarafindan keyfi olarak asistan hekime yénlendirilip muayene ettirilmektedir.

Diinyada her yil cok sayida kisi, onlenebilir tibbi hatalar nedeniyle ya yasamini yitiriyor ya da cesitli
saghk problemleriyle bas etmek zorunda birakiliyor. ilag kullamimi, cerrahi miidahale, hastane
enfeksiyonlan gibi tibbi hatalarin, 6lim nedenleri arasinda iilkemizin ilk 5’in iginde yer aldig
belirtiliyor. Tiurkiye’nin bu konudaki karnesinin iyi olmadigini bilmekle beraber, hasta giivenligi ile
ilgili istatistiki bilgi ve aragtirmalar da yok denecek kadar azdir. Bu nedenle yanls tani, yanlig tedavi
ve yanhs bakim yiiziinden yiizlerce hasta ya dliime terkediliyor, ya da sakat birakihyor.

Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden uzman randevusu aldigi halde asistan hekim tarafindan
hastanin muayene edilmesi ile ilgili olarak, Tipta ve Dishekimliginde Uzmanhk Egitimi
Yonetmeligi (Madde: 11/7) ile Saghk Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin
Hekimini Secmesine ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde Diizenlenmesi Hakkinda
Yénergenizin amacinda; “hastalarin saglk hizmeti alacagi veya almakta oldugu hekimi serbestce
secmesine, degistirmesine, saghk kurumlarindaki hekimlerin buna uygun poliklinik hizmeti
vermesine yonelik tedbirlerin alinmasina ve bu amacla gerekli hizmet, fizik ve personel alt yapisinin
olusturulmasina iliskin usul ve esaslari belirlemektir” denilmektedir.

Bu baglamda;

1) Hastane Yonetimlerinin Saghk Hizmeti Sunumunda Poliklinik Hizmetlerinin Hastalarin
Hekimini Se¢mesine ve Degistirmesine imkan verecek gsekilde diizenienmesi hakkinda
yonetmelik ve yonergeyi ciddiye almayip keyfi doktor degistirmelerindeki amag nedir?

2) Konuyla ilgili bakanhginiza ulagmis sikayetler bulunmakta midir?
3) MHRS uygulamasina gegildigi tarihten bu yana uzman doktordan randevu alinip da hastane
yonetimi tarafindan asistan doktora yénlendirilen hastalarin yanlis tani, yanlis tedavi ve

yanhg bakim yiiziinden éliim ve sakatlanma vakalarinin sayisi ve dagihmi nedir?

4) Bu yodnde Bakanliginizca bir 6nlem almayi dlisiinliyormusunuz?

5) MHRS uygulamasina gegcildigi tarihten sonra hastalar tarafindan doktor hatalari nedeniyle
ka¢ dava aciimistir; bunlardan kagi ne sekilde neticelenmistir?
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