o | N EL

4@1( T.C. G %,: ? Z

Y e AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
okl Strateji Gelistirme Baskanhig
[
Sayi:  32657917-610-157907 27/10/2014

Konu: Soru Onergesi (7/47454)

TURKIYE BUYUK MiLLET MECLISi BASKANLIGINA

istanbul Milletvekili Sayin Dr. M. Sezgin TANRIKULU tarafindan Bakanligimiza
teveih edilen 7/47454 Esas Numaral yazili soru dnergesine verilen cevabi yazimiz, Tiirkiye
Biiylik Millet Meciisi [¢tiiziigiiniin 99’uncu maddesi uyarinca ilisikte sunulmustur.
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istanbul Milletvekili Saymn Dr. M. Sezgin TANRIKULU’na Ait 7/47454 Esas Numarali

Yazili Soru Onergesine Iliskin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

SORU 1: 1 Ocak 2011-30 Haziran 2014 tarihleri arasindaki donemde Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ALO 183 ve ALO 144 hatlarina vatandaslarmmiz tarafindan iletilen

sikayet ve ihbarlarin konularina gore dagilumi nedili?

CEVAP 1:Bakanligimiz Basin ve Halkla [liskiler Miisavirligimize bagli olarak hizmet veren
Alo 144 Sosyal Yardim Hattina ve Alo 183 Kadin, Aile, Cocuk, Engelli, Yasli, Sosyal Destek
Hattina 1 Ocak 2011-30 Haziran 2014 tarihleri arasinda Bakanliimiz hizmetleriyle ilgili
gelen, talep, bilgi ve/veya sikayet iceren tiim gagrilarin konularina gore dagihmi agagidaki

tablolarda yer almaktadir:

ALO 144 HATTI CAGRILARININ KONULARINA GORE DAGILIMI

| AGRI

KONULAR SAYISI

Egitim ve saglik yardimlarl 3.706.090
Engelli ve muht;cl(; ayhg 43/8-976
Aile Yardimlar 319.750
Ozel amagli yardimlar \? 249.891
Esi vefat eden kadinlara baglanan maas 61.482
Genel saglik siéo—r;am 2921
Proje destek yardimlari 6.933
Diger 47.160
Sosyal konut 401
Alo 144 Hatti hakkinda bilgi 227
Toplam 4.833.831




ALO 183 HATTI CAGRILARININ KONULARINA GORE DAGILIMI

’ CAGRI
KONULAR
_ SAYISI
Cocuk Hizmetleri 43.128
Engelli Hizmetleri 126.948
Yash Hizmetleri ' 17.171
Kadin Hizmetleri 94.086
Aile ve Toplum Hizmetleri 42.570
Sehit Yakinlar ve Gazilere Yonelik Hizmetler 2.350
Erkeklere Yonelik Hizmetler 10.075
Alo 183 Hatt1 Hakkinda Bilgi 2893
339.221
TOPLAM ,

SORU 2: Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1 Denetim Hizmetleri Baskanhgi’na
1 Ocak 2011-30 Haziran 2014 tarihleri arasindaki dénemde e-posta, mektup ve telefon
ile vatandaslarimiz tarafindan iletilen sikayet ve jhbarlarin konularma gére dagihmi

nedir?

CEVAP 2: Bakanlhigimiza iletilen gikayet ve ihbarlarin konularia gore dagilimi ile ilgili
istatistiki veri bulunmamaktadir.

SORU 4: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanllgi’nda 1 Ocak 2011-30 Haziran 2014 tarihleri
arasinda gorevden alinan ve gorev yerleri degistirilen ¢calisanlarin sayilari nedir?

SORU 5: Gérevden alma ve gorev yerleri degisikliklerinin gerekcelerine gore
dagihimlar: nedir? '

CEVAP 4-5: Bakanliginizda 16 personel idari tasarruf kapsaminda gbrevden alinmis olup
3.659 personelin ise mevzuat hiiktimleri kapsammda1 becayis, disiplin, egitim durumu, es




durumu, saglik durumu gibi nakil talepleri ile il i¢i yer degisikligi, teftis raporu ile il dist yer
degisiklizi ve dilekge talepleri nedeniyle gorev yerleri degismistir.

SORU 3: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgy, iletilen talep, sikayet ve ihbarlarmn kagi
hakkinda yasal incelemeler ve sorusturmalar baslatiimigtir?

SORU 6: 1 Ocak 2011-30 Haziran 2014 tarihleri arasmda haklarinda disiplin
sorusturmasi agilan ¢aliganlarin sayisi nedir?

SORU 7: Disiplin sorusturmalarmin gerekeelerine gore dagihmi nedir?

SORU 8: Ayrica, 17 Arahk 2013 tarihinden bugiine dek kag calisan hakkinda paralel
-yap iiyesi olduklar gerekgesiyle sorusturma agllnhstlr ve ayni gerekge ile ka¢ calisan
gorevden almmus ve kag calisanin gorev yerleri degistirilmistir?

CEVAP 3-6-7-8: 1 Ocak 2011 ile 30 Haziran 2014 tarihleri arasinda, Bakanhigimizda
bulunan meveut veriler iizerinde yapilan inceleme sonucunda, vatandaslar tarafindan toplam
1.216 adet talep ve sikayette bulunulmus, bunlardan 258 adet sorusturma dosyas: ve 40 adet
su¢ duyurusuyla birlikte, basinda yer alan bazi haberler ile savcilik ve ilgili mahkemelerden
‘ntikal eden kadmn ve cocuklara karst islenen suglar nedeniyle, 143 adet dava dosyasina
Bakanhigimiz Hukuk Misavirligi tarafindan, 128 adet dava dosyasina da [l Miidiirliikler
Avukatlari  ile Muhakemat —Midiirlikleri tarafindan  miidahil  olunarak  takibi

gerceklestirilmistir.



