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Asagidaki sorularimin Giimriik ve Ticaret Bakani Sayin Hayati YAZICI tarafindan
yazih olarak cevaplandirilmast i¢in geregini saygilarimla arz ederim. 06.06.2014

Prof. Dr. 0

Ankaya Milletvekili

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 8. maddesinde yer alan “ayiph mal”
tammunin agik olmadigy; S6z konusu Kanun’un, mal ayipl ¢iktiginda, satin alma tarihinden
itibaren 6 aylik siirede tiketiciye tamir, fiyattan indirim, para iadesi, degistirme segeneklerini
sundugu, bu durumun uygulamada treticilere agir yiikler getirmekle birlikte, suiistimale de
agik oldugu, servis hizmetlerinin 6zellikle ithal mallarda tiiketiciler agisindan sikintiya yol
agt1g1 konunun uzmanlarinca ifade edilmektedir.

Buradan hareketle;

1. 2014 Haziran ay1 itiban ile bakanlik ile bagl kurum ve kuruluslarca satilan malda
ayibin  tespit edilmesi durumunda, tiiketiciye tanmnan se¢imlik  haklarin
snceliklendirilmesi, iireticilere bindirilen agir yikler ile tiikketicilerin korunmasi
arasinda bir denge kurulmasi adina yiiriitiilmekte olan ¢aligma ile projeler var midir?
Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

7. 2014 Haziran ay1 itiban ile bakanlik ile bagli kurum ve kuruluslarca standartlara
uygun ve yeterli sayida servis bulundurma konusunun etkin bir sekilde denetlenmesi
ve bu konuda yaptirimlar getirilmesi adina yiriitilmekte olan ¢alisma ile projeler var
mudir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?



