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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Sayin Binali
YILDIRIM tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
Saygilarimla.

v. Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

PTT hizmetlerinde yasanan aksakliklarla ilgili tarafima ¢ok fazla sikayet gelmektedir.
PTT calisanlari, yaptiklari hizmetin yetersizligi, aksakliklari igin genel olarak eleman
eksikligini mazeret olarak aciklamaktadirlar. Ustelik zamaninda gitmeyen mektuplarin yant
sira, tarih ve saat verilerek gonderilen telgraflar bile cok ge¢ alicinin eline ulastirilmaktadir.
Bu baglamda;

1. Burhaniye Ogretmenler Mahallesinde bulunan PTT subesinin “eleman yetersizligi
bahane edilerek verdigi hizmeti haftada 3 giine disiirmesinin yarattigi magduriyeti
diizeltmek icin herhangi bir ¢alisma yapilacak midir?

2. Balikesir ve il¢celerinde kag¢ tane PTT subesi haftanin bes giinii hizmet vermemektedir?
Bu subelerde ne zaman haftamn bes gilinti olarak saglikli bir hizmet verilecektir?

3. PTT subelerinde yasanan elaman eksikligi problemini ¢oziimlemek i¢in neler
yapilmasi diistiniilmektedir?



