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Bankalarin bireysel miisterilerine tek yanh olarak yansittiklari haksiz ve hukuka aykin iicretler
yiiziinden milyonlarca vatandags cebinden ¢ikan paralarint geri alma ugrag: icine girmis, bu
nedenle Tiiketici Hakem Heyetleri dosya yiikii altinda ezilerek, ¢alisamaz duruma gelmistir.

28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirliige girecek 6502 sayili yeni Tiiketici Kanunu; bundan boyle
bankalarin tiiketicilere sundugu iiriin ve hizmetlerden faiz diginda alinacak her tiirlii icret,
komisyon ve masraflarin Bakanhgin gériisii alinarak BDDK tarafindan belirlenecegini
emretmekteyse de, 10 yil geriye déniik hak aranabilmesi miimkiin oldugundan, ge¢cmiste
haksiz bedel 6demis olan tiiketicilerin Tiiketici hakem Heyetlerine basvurular siirecektir.

28 Mayis'tan itibaren Tiiketici Hakem heyetlerinin baglayici kararinin parasal siniri 3 bin
liraya yiikseleceginden, daha énceki mevzuata gére 1.272 liramin izerindeki "Kredi Dosya
Masrafi" ve benzeri iicretler igin Tiiketici mahkemelerinde dava agan tiiketiciler de artik 3 bin
liraya kadar talepleriyle ilgili Tiiketici Hakem Heyetlerine basvurmak zorunda kalacaklar,
Hakem Heyetlerinin dosya ylikii daha da agirlasacaktir.

Bu ¢ergevede;

1- Yiiriirliikten kalkacak olan Tiiketici Kanunu geredince; basvurulari azami 3 ayda karara
baglamasi gereken bazi Tiiketici Hakem Heyetleri, bagvurularin yodunlugu nedeniyle bir yil
sonrasina giin verebilmektedirler. Bu durumun diizeltilmesi i¢in Bakanhginizin uygulamayi
diisiindiigii bir nlem var midir?

2- Bankalarin hukuka aykiri tahsil ettigi bu bedellerin iadesini saglayacagini iddia edip,
génderdikleri mesajlarla tiiketicileri kandirarak, kurduklar ¢cagri merkezleri ile fahis bedellerle
dilekge satmak suretiyle tiiketicileri istismar eden firmalara karsi Bakanlik hangi tedbirleri
almistir?
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3- Milyonlarca tiiketicinin bireysel miicadele vermek zorunda kaldigi bankalarin aldigr hukuka
aykini lcretler nedeniyle, GTB biinyesinde bulunan Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi
Genel Mudiirligii bugiine kadar bankalar nezdinde her hangi bir inceleme ve ¢alisma yapmis
mudir? 4077 sayih Kanununun 25. Maddesinde yer alan yetkileriniz gercevesinde idari

yaptirim uygulanmis midir? Uygulanmigsa hangi tarihlerde, hangi yaptirnmlar
gergeklestirilmistir?



