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Sorular 1, 2, 3:

Balikesir'in Korfez bolgesi turizm agisindan ¢ok cazip oldugundan dolay: ikincil konut ¢ok
yaygindir. Sadece yazin tatil amagl bodlgeye gelen vatandaslarimiz, elekiriklerini hep kesik
bulduklarindan; ¢ok kisa zaman igin evlerini kullanmalarina ragmen ¢ok yiiksek elektrik
faturalari ile karsilastiklarindan; sikdyetlerini ilettikleri dagitim sirketinin ise higbir gekilde
kendileriyle ilgilenmediklerinden dolayt ¢ok magdur olduklarimi dile getirmektedirler. Bu
baglamda;

-Elektrik perakende dagitim sirketlerin faturalandirma islemleri kontrol edilmekte midir?
-Elektrik perakende dagitim sirketlerinin taraflarina gelen sikdyetleri ciddiye alip, vatandaglarnn
magduriyetlerinin giderilmesi igin ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir?

-Sadece yazin evlerini kullanan Korfez bolgesindeki vatandaslarin yiiksek fatura sikdyetleri i¢in
ne gibi bir agiklama yapilacaktir?

Cevaplar 1, 2, 3:
Konu ile ilgili olarak Uludag Elektrik Dagitim Anonim Sirketi’nden bilgi talep edilmis olup
alinan bilgi asagida 6zetlenmistir.

Faturalandirma islemleri ile ilgili fatura kalemleri, faturalarin teblig sekli ve fatura ddeme
siireleri gibi konular ilgili mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmekte olup Mevzuata aykir1 sekilde
islem tahsis edilmesi s6z konusu degildir. Hizmet simirlar1 igerisinde yer alan tiim bolgelerde
oldugu gibi Korfez bolgesinde de 6deme bildirimleri, son 6deme tarihinden en az 10 giin dnce
abonelere teblig edilmekte ve hatali bildirim itirazlarina ait inceleme sonuglari bagvuru
tarihinden itibaren en geg 10 is giinii i¢erisinde abonelere bildirilmektedir.

Yiiksek fatura sikdyetinde bulunan abonelere Miisteri Hizmetleri Y&netmeliginin 18 inci
Maddesi hiikiimleri uygulanir. S6z konusu yonetmeligin anilan maddesinde;

"1)Sayacin arizalanmasi veya 6lgme hassasiyetinden siiphe edilmesi halinde, ilgili tiizel kisi veya
miisteri tarafindan sayacin kontrolii talep edilebilir. Bu talep, dagitim lisans1 sahibi tiizel Kisi
tarafindan 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde karsilanir. Sayacin dogru
tiikketim kaydettiginin tespiti halinde olusan bedeller talep sahibi tarafindan kargilanir."

2)Sayacin yerinden sokiilmesi durumunda; sokiilen sayacin yerine dagitim lisansi sahibi tiizel
kisi tarafindan gegici olarak, asgari sdkiilen sayacin fonksiyonlarini yerine getirecek nitelikte bir
sayag takilir. Ancak, gegici olan bu uygulama bir aydan fazla olamaz. Sokiilen sayacin yeniden
kullanilamaz durumda oldugu tespit edildigi takdirde dagitim lisansi sahibi tiizel Kisi tarafindan
22/3/2003 tarihli ve 25056 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektrik Piyasasinda Kullanilacak
Sayaclar Hakkinda Teblige uygun olarak yeni bir sayag takilir." hitktimleri bulunmaktadr.

Bu kapsamda yapilan miiracaatlarda sokiilen sayaglar Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:
personeli nezdinde test edilir.

Evlerini sadece yazin kullanan aboneler, yaz sonunda evlerinden ayrilirken Dagitim Sirketinin en
yakin Isletmesine veya Miisteri Islem Merkezlerine gelerek ya da internet sitesine miiracaat
ederek endeks bildiriminde bulunabilirler. Bildirmis olduklar endekslere istinaden kendilerine
fatura teblig edilen aboneler; fatura son ddeme tarihine kadar anlasmali bankalar, Misteri Islem
Merkezleri ve PTT araciligiyla ddemelerini gerceklestirebilirler. ‘
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Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan Elektrik Dagitim Sirketleri nezdinde
yapilmakta olan rutin incelemelerde; Elektrik Dagitim Sirketlerince tutulan "Tiiketici Sikayetleri
Dosyalar1" ile Sirketlere yapilan bagvurularla ilgili yapilan is ve islemler incelenmektedir.
Ayrica, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na ulagan tiiketici sikdyetleri de bahse konu
denetimlerde incelemeye tabi tutulmakta ve takip edilmektedir.




