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Diyarbakir Milletvekili Ozcan YENICERI tarafindan yoneltilen “2002-2013
yillar1 arasinda Diyarbakir’da gbrevi basmda sozli ve fiziki saldirrya ugrayan saghk
gorevlilerine iliskin” 7/33695 sayili yazili soru 6nergesinin cevabr:

SORU 1- 2002 — 2013 yillari arasinda, yillara ve aylara gore Diyarbakir’da gorevi
baginda iken sozlii ve fiziki saldinya ufrayan saghk gorevlilerin sayist kagtur? Bunlara
saldiranlar hakkinda yapilan iglemler nelerdir?

SORU 2- 2002 — 2013 yillar arasinda, yillara ve aylara gore Diyarbakir’da gdrevi
basinda iken sozlii ve fiziki saldiriya ugrayan saghk gorevlileri igerisinde yagamini yitiren ve
sakat kalanlarin sayist kagtir?

SORU 3- 2002 — 2013 yillart arasinda, yillara ve aylara gore gorevleri basinda iken
saglik gorevlilerin en ¢ok sdzlii ve fiziki saldiriya ugradig1 5 il hangileridir?

SORU 4- Saglik gorevlilerine karsi artan siddetin ©nlenmesi adina yuriitilen
¢aligmalar nelerdir ? Bunlardan elde edilen sonuglar nelerdir ?

CEVAP 1- Saghk Bakanligi Beyaz Kod Birimi 14 Mayis 2012 tarihinde kurulmus
olup, daha 6nceki yillara ait kayit bulunmamaktadir. Bakanhgimiz Beyaz Kod Birimi hizmete
' girdigi tarihten bu yana Diyarbakur ilinden gelen siddet bagvurularinin aylara ve siddet
tiirlerine gore sayisal degerleri asagidaki tablolarda verilmistir.
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Bakanligimiz siddete ugrayan saglik calisanlarmin bagvurularini kayit altina almakta
ve hukuki siirecin takibini yapmaktadir. Diyarbakir ilinden gelen siddet bildirimlerinin tiimi
hukuk birimlerine intikal etmis olup, adli mercilere intikal eden bagvuru sayist 96’dur.
Davalarm 2 tanesi mahkumiyet ile sonuglanmis ve alinan cezalar adli para cezasidir. Diger
davalarin hukuki siirecleri devam etmektedir.

CEVAP 2- 14 Mayis 2012 - 30 Kasim 2013 tarihleri arasinda Diyarbakir’da gérevi baginda
iken s6zlii ve fiziki saldiriya ugrayan saglik galiganlarinin sayist 127°dir. Toplam 73 adet
fiziksel siddet bagvurusu iginden 34 tanesi caligana uygulanan fiziksel siddet olup, diger
bagvurular kamu malzemesine zarar verme ve fiziksel siddet tesebbustidir.

CEVAP 3- Saglik Bakanligi Beyaz Kod Birimi Alo 113 sistemi hizmete girdigi tarihten bu
yana (14 Mayis 2012 - 30 Kasim 2013) saghk gorevlilerin en ¢ok fiziki ve szl saldirtya
ugradign S ilden gelen siddet bagvurularinmn aylara ve siddet tiirlerine gore sayisal degerleri
asagidaki tablolarda verilmistir.
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CEVAP 4- Bakanhgimiz mevzuat galigmalari kapsaminda; saglik calisanlarina karst
hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan uygulanan siddet olaylarim 6nleme konusunda 2012/23
sayill “Caligan Giivenliginin Saglanmast” genelgesini 14.05.2012 tarihinde yayinlamistir.
Bakanlik ve bagli kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iliskin usul ve esaslarim
belirlemek amaciyla “Saglik Bakanlig1 Personeline Karsi Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak
Hukuki Yardim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” 28.04.2012 tarihinde resmi gazetede
yaymnlamistir. Ttim saghk ¢aliganlari yapilan bu mevzuat galigmalar dogrultusunda, siddete
maruz kaldiklari durumlarda Bakanhgimiz tarafindan gerekli destek ve hukuki yardimi
alabilmektedir.

Tiim saghk kurumlarinda Bashekim Yardimcisinin dogrudan takip edecegi “Caligan
Giivenligi Birimleri” kurulmustur. Bagh birimlerdeki ¢alisan haklari ve giivenligine iligkin is
ve islemlerini yliriitmek tizere halk saghig midirlikleri ve il saghk midiirliiklerinde bir
miidiir yardimeisinin dogrudan takip edecegi “Beyaz Kod Koordinatorlikleri” kurulmustur.
Siddet olaylarmm hukuki asamalarinin takip edilmesi amaci ile her ilde “Beyaz Kod 1l
Koordinatorleri” gorevlendirilmistir. Bakanlik biinyesinde “Beyaz Kod Birimi” kurulmus ve
tiim saglik caliganlarinin aninda ulasabilmeleri igin 24 saat hizmet veren “Alo 113” telefon
hatt tahsis edilmistir.

Saghk kurum ve kuruluslarindaki gitvenlik gorevlisi sayilart arttirilmus, gergek
zamanl takip kamera sistemlerinin  kurulmas saglanmis ve kamera sayilari
arttirlmistir.Saglik calisanlarina, ¢alisan giivenligi ve beyaz kod uygulamalar1 anlatilmigtir ve
“Iletisim, 6fke kontrolii, zor insanla baga cikma” konularinda egitimler verilmistir. “Hasta ve
Calisan Giivenligi Sempozyumlari” diizenlenmistir. '

Saglik ¢ahsanlarina siddetin azalmasina yonelik toplumsal farkindalik ¢aligmalan
kapsaminda; “Sevgi En lyi {lagtu” temali kampanya diizenlenmistir. Emege Sayg: Siddete
Sifir Tolerans Sempozyumu, Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumlar: gergeklestirilmigtir
ve bu alandaki caligmalar devam etmektedir. Toplumsal bilincin arttirlmasina yonelik olarak
kamu spotlarinin hazirlanmasi ¢alismalart devam etmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiden dolay: tesekkiir ederim.



