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Kars Milletvekili Sn. Miilkiye BIRTANE tarafindan Sayin Bakanimiza yoneltilen
““Hastane Randevu Sisteminden kaynaklanan sorulara iligkin” konulu ve 7/43480 esas

numaral yazili soru énergesinin cevabi ekte gonderilmektedir.
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Kars Milletvekili Sn. Miilkiye BIRTANE’ nin “Hastane Randevu Sisteminden kaynaklanan
sorunlara iligkin” 7/43480 esas numaral1 yazili soru 6nergesinin Bakanimiz Sn. Dr. Mehmet
MUEZZINOGLU tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi talebiyle Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligi’na vermis oldugu 6nergede yer alan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar
asagidadir.

Saglik Bakanligi’min 182 hastane randevu sistemi ile devlet hastanelerine randevu
sistemi getirilerek yigilmalari 6nlemek amaglanmistir. S6z konusu sistemle ilgili zaman
zaman problem yasaniyor olsa da bu sistemde en Onemli sorun, vatandaslarin saglik
bilgilerinin erisime ag¢ik olmas: olarak goriilmektedir. Bu sistemde sadece isim, soy isim ve
kimlik numaras: ile randevu alinmaktadir. Ancak 182 hattindan kimlik numaras: verilerek,
istenilen kisilerin saglik bilgilerine ulagilabildigi anlagilmistir. Bu yontemin ise daha ¢ok
kadinlar1 magdur ettigi, zaman zaman kadinlarin hastanelerde bu takip sonucu siddete maruz
kaldig1 gériilmektedir. 182 hastane randevu sisteminin, pratikte ortaya gikan tiim eksiklerinin
gbzden gegirilmesi, hastalarin saglik bilgilerine erisimi engelleyen 6nlem basta olmak tizere
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda;

Soru—1 : Hastalarin saglik bilgilerine erisimi kesin olarak engellemek i¢in nasil bir 6nlem

almay1 diisiinliyorsunuz?

Cevap — 1 : Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ ne (MHRS) vatandaglarimizin herhangi bir
hastane, poliklinik veya hekimden almig oldugu randevu bilgileri kayit edilmektedir. Bunun
disinda tahlil, tetkik v.b. gibi diger saglik bilgileri MHRS iizerinde mevcut degildir. Bu
kapsamda vatandaglarimiz daha 6nce almisg olduklart randevulari hakkinda bilgi almak
istediklerinde veya randevulariu iptal ettirmek istediklerinde hastanmn isim, soy isim, dogum
tarihi (giin/ay/yil) , iletisim numarasi ve randevu almis oldugu klinik (dahiliye, géz v.b.)
ismini dogru sekilde teyit etmek durumundadirlar. Bu sorulardan en az {igline dogru cevap
veren vatandaslarla bilgi paylasilmakta, en az {i¢ soruya dogru yanit veremeyen vatandaglara

randevu hakkinda bilgi paylasilmamakta veya islem yapilmamaktadir.



