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HSBC adli bankamin “faizsiz masrafsiz” adi altinda 1000 TL’lik kredi karti
harcamasinda 1400 TL aldig1 iddia edilmektedir. Yine aym1 bankaya yapilan vatandaglarca
yapilan itirazlarda kendilerine yamt olarak “TV reklamlarinda hizla gegen alt yazida
degisiklik yapma hakkina sahibiz” dendigi ifade edilmektedir.

Buradan hareketle;

1. Yukandaki iddialar gergegi yansitmakta ise yaniltici reklam nedeniyle banka hakkinda
yapilan iglemler nelerdir?

2. Mayis 2014 itibann ile bankalar ve kampanyalan ile ilgili TV reklamlarindaki
altyazilarin daha okunakh ve yavas bir bigimde, vatandasin yamltilmasina izin
vermeyecek bir sekilde gegmesinin saglanmasi adina yiiriitiilmekte olan galigma ile
projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne agamadadir?



