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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Taner YILDIZ
tarafindan yazil olarak cevaplandiriimasini, Anaygsanin 98 ve lictizigin 96. maddeleri

geregince arz ederim. 10.09.2013

Levent GOK
_ Ankara Milletvekili
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Uyesi

ENERJISA uygulamalarindaki 6zensizligin yarattigi magduriyet nedeniyle Ankara'da
yurttaslar blyUk bir bezginlik yasamaktadirlar.

Elektrik faturasi 6denmis olugu halde bazi vyurttaslarin elektrikleri ENERJISA
tarafindan kesilmekte, itirazlara cevaben, &deme bilgisinin  kendilerine ulagsmadigr
belirtiimektedir.

Elektrigine bir an énce kavusmak igin ¢irpinan abonelerin caresizlikten ayni fatura icin
ikinci bir 6deme yapmak ve acma - kapama bedeli édemek zorunda birakildiklari yogun
yakinma nedeni olarak basinda yer almis bulunmaktadir.

Bu baglamda;

1-Faturasini 6deyen vatandasin elektrigi neden hangi gerekgeyle kesilmektedir?

2-Kesilme iglemine itiraz eden abonelere, ‘6deme noktasindan 6deme bilgisi bize
ulasmadr’ bigimindeki yanit ne anlam ifade etmektedir?

3-Abonelerin faturalarini  6deyip 6demedikleri hangi yéntemler hangi zaman
araliginda kontrol edilmektedir?

4-Elektrik  kesilmeden &6nce aboneye bir uyari génderimesi halinde boylesi
olumsuzluklarin ortaya gikmayacagdi gercedi karsisinda vatandasin kesme isleminden énce
uyariimasini esas alan bir uygulama igin ilgililere talimat vermeyi diisiiniiyor musunuz?

5-Abone uyariimadan ve haksizca yapilan elektrik kesilme isleminin neden oldugu
magduriyetlerin sorumlusu kimdir?

B-Elektrigi haksiz yere kesilen abonelerden bir de agmal/kapama bedeli alindi§indan
bilgi sahibi misiniz? Bu uygulamayi dogru buluyor musunuz? Bulmuyorsaniz, bu haksiz
uygulamanin strdrtilmesini 6nlemek icin ne yapmay diisiiniiyorsunuz?



