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TURKIYE BUY{'K MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma. Denizcilik ve Haberlesme Bakani Saym Binali
YILDIRIM tarafindan yazih olarak cevaplandinlmasini arz ederim.
Saygilarimla.

/Av. Ayse Nedret AKOVA
Balikesir Milletvekili

Balikesir’in bircok beldesinde PTT faaliyetlerinin siiresinin kisilmasi ve yetersizligi ile
ilgili tarafima ¢ok fazla sikayet gelmektedir. En son olarak Gomec'in Karaagag beldesinde
bulunan PTT subesinin faaliyetinin haftada iki giine indigi belde de yasayan vatandaslarin
magdur oldugu hususu tarafima bildirilmistir. Fatura yatirabilmek igin vatandaslarimiz
saatlerce kuyrukta beklediklerinden dolay cok rahatsiz olmaktadirlar. Bu baglamda:

1. PTT hizmetlerinin hafta i¢i ¢aligma giinlerinin azaltilmasinda hangi prosediire gore
hareket edilmektedir?

2. Devlete ddedigi vergiden dolayr vatandasa hizmet gotiirmek esassa. hizmet kalitesi

ivilestirilecegine neden distirtilmektedir?

PTT hizmetlerinin yavas olmasinin yani sira hizmet siiresinin azaltilmasinin sebebi
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nedir?

4 PTT hizmetlerinin siiresinin azaltlmasindan dolay1 zor durumda kalan vatandaglarin
magduriyetinin  giderilmesi diisiintilmektedir?  Vatandaglarin magduriyeti nasil
giderilecektir?



