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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanligr)

Ilgi: TBMM Kanunlar ve Kararlar Bagkanliginmn 31.07.2014 tarihli ve 43452547-120.00-
189494 sayili yazisi.

[lgi yaziyla, Ankara Milletvekili Saym Ozcan YENICERI'nin tarafima tevcih ettigi 7/48428
esas sayili yazili soru dnergesinin cevaplandirilmasi talep edilmektedir.

S6z konusu yazili soru 6nergesiyle ilgili cevabimiz ekte sunulmustur.

_

Cevdet YILMAZ
Bakan

Geregini arz ederim.

EK :

Yazili Soru Onergesiyle Ilgili Cevaplar
(3 Sayfa)

Adres: Necatibey Cad. No:110/A-06100 Yiicetepe-ANKARA
Telefon: +90 (312) 294 50 00 - 294 50 95 - 294 50 97
Faks: +90 (312) 294 69 77
Elektronik Ag: http://www kalkinma.gov.tr bkilickaya@kalkinma.gov.tr
5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile iiretilmistir.
Evrak teyidi https://kbeb.kalkinma.gov.tr/Sorgu adresinden IDHV-AJE7-8LOY kodu ile yapilabilir,
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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN OZCAN YENICERI’NIN YONELTTIGI 7/48428 ESAS
SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE YONELIK CEVAPLAR:
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Soru: Temmuz 2014 itibari ile teknolojik altyapi, erisim esitsizligi ve sayisal okuryazarlik gibi
sayisal ucurum olusturan unsurlarin azaltilmasi ve tamamen ortadan kaldirilmas: adina
yiiriitiilmekte olan ¢aliyma ile projeler var midir? Var ise bunlar hangileridir ve ne asamadadir?

Cevap: Ulkemizdeki sayisal bélinme sorunu 2003-2004 déneminde uygulanan e-Ddntigim Tiirkiye
Projesi Kisa Donem Eylem Plani, sonrasinda uygulanan e-Dontistim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani
ve 2006-2010 déneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planminda dncelikli olarak ele
alinmus bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve bu teknolojilerin kullanim yetkinliklerinin toplumun genis
kesimleri tarafindan edinilmesi ulusal bazdaki politika metinlerinde temel bir 6ncelik olarak
belirlenmistir. 2014-2018 yillarini kapsamas: 6ngériilen ve taslak hali yayimlanan yeni Bilgi Toplumu
Stratejisinde de bu konu “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu” ekseni kapsaminda ele
almmaktadir. Sayisal bsliinmenin azaltilmasina yonelik ortaya konulan politika ve eylemler 6zetle;

e Telekomiinikasyon sektériindeki rekabetin artirilarak erisim fiyatlarimin diistirilmesi,

e Sayisal okuryazarligin orgiin ve yaygmn egitim kapsaminda artirilmast ve bu alanda uzaktan
egitim imkanlarindan faydalanilmasi,

e BIT kullaniminin tegvik edilmesi amaciyla Tiirk¢e sayisal igerik tiretiminin tegvik edilmesi,

e Hanelerinden internete erigim imkani olmayan bireyler igcin Kamu Bilisim Merkezleri (KBM)
olarak ifade edilen mekanlarin yayginlastiriimasi,

e Internet kafelerin sartlarimin iyilestirilerek toplumun genis kesimlerine hizmet vermesinin
temin edilmesi,

‘e Engellilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkanlarinin artiriimasi,

e Yoksul hanelerin devlet destekleri ile internet erisimine kavusmasint igermektedir.

Yukarida sayilan spesifik konulara ek olarak Stratejinin genelinin tlke genelinde BIT’e erigim,
kullanim ve BIT’ten elde edilen faydanin artirilmasina hizmet edecegi diisiintilmektedir.

25.05.2005 tarihinde yiiriirliige giren 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu, telefon ve temel internet
hizmetlerinden, Tiirkiye Cumhuriyeti smirlan igerisinde yasayan herkesin, bolge ve yasadigl yer
ayiruni gozetilmeksizin yararlanmasina ve disiik gelirliler, dzurliler ve sosyal destege ihtiyaci olan
gruplarin yararlanabilmesi i¢in uygun fiyatlandirma ve teknoloji seceneklerinin uygulanabilmesine
yonelik tedbirler alinmasina iligkin diizenlemeleri igermektedir.

Sabit telefon, ankesorlii telefon, temel internet hizmetlerinden alinan katki payiyla olusan fon ile
telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren isletmecilerin, yeterli ckonomik getirisi olmadig1 i¢in
yatirim yapmaktan kagindigi bélgelerin BiT’¢ erisim imkémndan faydalanmasina yonelik tedbirler
uygulamaya konmaktadir. Olusan fonla, Bilgi Teknolojileri (BT) siniflart ve Kamu Internet Erigim
Merkezleri (KIEM) kurulmakta, dezavantajli bolgelerdeki okullara internet, kdylere ise telefon hizmeti
gotiiriilmektedir.
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Yerlesik isletmeci Tirk Telekom’un 2005 yilinda o6zellestirilmesi ile piyasaya yeni oyuncularin
girmesi, fiber altyapisinin yayginlagmasi, mobil GSM operatorleri arasinda artan rekabet ve mobil
genigbant erisimin sabit genisbanta alternatif hale gelmesi erisim fiyatlarini asagr c¢ekmektedir.
Isletmeciler arasinda artan rekabet, erisim fiyatlarim asapn ¢ekerken kapsama alanlarinin
genislemesini, sunulan elektronik hizmetlerin ¢esitlenmesini ve BIT cihazlar1 sahipliginin artmasini
tetiklemigtir. Bu gelismelerin de katkisiyla, iilke genelinde ntifusu kapsama orani DSL i¢in tamami
yerlesik isletmeciye ait olmak ilizere niifusun yiizde 98’ine, 3G i¢in sadece lider mobil isletmeci
acisindan niifusun yilizde 88’ine, fiber icin ise niifusun yiizde 12’sine ulagmistir. Isletmecilerin
rekabetinin yasandig1 bir bagka alan da bilgisayar, akilli telefon ve tablet edindirme kampanyalaridir.
Ozellikle akill telefon yayginhigindaki artista mobil isletmecilerin kampanya kapsaminda dagittig
cthazlar etkili olmustur.

2006-2010 doneminde uygulanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin ¢iktis1 olarak kurulan
KIEM’ler, 6zellikle dezavantajli bireylerin BIT e erisim imkanlarmin artiriimasi ve BIT kullaniminin
yayginlastirilmast amaciyla muhtelif kamu kurumlann (MEB, Kiltir ve Turizm Bakanlf,
Genelkurmay Baskanlign) biinyesinde kurulmustur. KIEM’ler, BIT e erigim imk&m bulunmayan
bireylere s6z konusu teknolojilerin ¢gretilmesini destekleyen, bununla birlikte sunmakta oldugu diger
hizmetler ile genel olarak toplumda sosyal ve ekonomik etki yaratmay: hedefleyen toplum hizmetleri
olarak nitelendirilmistir. Strateji kapsaminda 4.500 tam zamanli KIEM kurulmasi, okullarda bulunan
BT laboratuvarlarinin yari zamanli KiEM olarak kullanilmasi, bu merkezlerde giiniin 2 farkli
zamaninda BIT derslerinin verilmesi ile bilgisayar ve internet kullanmay1 bilmeyen bireylere yardim
etmesi amaciyla birer danisman gorevlendirilmesi hedeflenmistir. Her ne kadar belirlenen hedefler tam
olarak gerceklestirilemese de halihazirda pek ¢ok KIEM’de bireylere internet erisimi imkam
sunulmakta, sayisal okuryazarlik egitimleri verilmektedir.

2012 yilinda pilot uygulamasi baglatilan ve 2014 yilindan itibaren yayginlastirilmasi planlanan FATIH
(Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi) Projesi ise BIT destekli egitim alaminda bir
paradigma degisimine igaret etmektedir. Proje, donanim ve yazilim altyapisinin saglanmast, egitsel e-
icerigin sunulmasi ve yonetilmesi, dgretim programlarinda etkin BT kullaniminin temin edilmest,
ogretmenlerin hizmetigi egitimi ile bilingli, glivenli, yonetilebilir ve olgtilebilir BT kullaniminin
saglanmasi bilesenlerinden olugsmaktadir. Proje kapsaminda, ilk ve ortadgretimdeki yaklagik 600 bin
derslige etkilesimli tahta temin edilmesi, ortadgretimdeki tiim §grencilere tablet bilgisayar dagitilmasi,
sayisal ders materyali tretilmesi ve miifredatin bu teknolojilere uyumlagstiriimas: hedeflenmektedir.
Proje halihazirda pilot agamada devam etmektedir. Sayisal okuryazarhigin yayginlasmasina katki
saglayacak bir diger gelisme miifredatta agirligy azaltilan ve segmeli hale getirilen BT derslerinin
tekrar zorunlu dersler kapsamina alinarak agirliginin artirtlmas: olmustur. Bu kapsamda, Bilisim
Teknolojileri ve Yazilim Dersi 2013-2014 §gretim yilindan itibaren haftada iki saat olmak {izere 5. ve
6. simiflar igin zorunlu, 7. ve 8. siniflar i¢inse se¢meli olarak diizenlenmistir.

Sayisal boliinmenin azaltilmast amaciyla kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslan tarafindan
hayata gecirilen proje ve girisimler son yillarda olduk¢a yayginlagmustir. Bu projeler engelliler,
kadinlar ve kirsalda yasayanlar basta olmak {izere cesitli agilardan BIT e erisim imkani olmayan
bireylerin sosyal agidan icerilmesinde oldukga etkili olmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerin agmig
olduklari merkezlerde bilgisayar ve internet imkdn: olmayan bireylere doniik programlar oldukga
ragbet gormektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari (ISMEK), Ankara Bilyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari (BELMEK), Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meslek Edindirme ve
Beceri Kurslart (IZMEB) ve daha pek ¢ok il ve ilge belediyesi tarafindan agilan kurslar, aralarinda
temel bilgisayar egitimi, ofis programlari egitimi, programlama teknikleri, web programlama ile web
tasariminin bulundugu bilisimle ilgili pek ¢ok alanda bireylere iicretsiz hizmet sunmaktadir. Kamu,
ozel sektor ve sivil toplum igbirligi ile yiiriitilen Dijital Diinyana Beni Dahil Et, Bilenler Bilmeyenlere
Bilgisayar Ogretiyor, Bilgisayar Bilmeyen Kalmayacak, Bilisimde Geng¢ Hareket, Bilisimde Kadin
Hareketi gibi projeler toplumun genis kesimlerine temas etmektedir. Edinilen tecriibeler, STK’larin
yaygin aglari, politik liderlik ve siirdiiriilebilir bir finansman modelinin bu tiir proje ve girisimlerin
basart durumlarinda oldukca etkili oldugunu gostermigtir. Ornegin, Kalkinma Bakanligi, Birlesmisg
Milletler Kalkinma Programi, Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ile Microsoft Turkiye
ortakliginda halen yiiriitilmekte olan Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor Projesi bu alandaki
projeler i¢in baganli bir 6rnektir. Tiirkiye’de sayisal okuryazar sayisinin artirilmasi ve ozellikle sosyal
imkanlan kisith gene, kadin, ¢ocuk ve engelli bireylerin bilisim kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
hayata gecirilen proje kapsaminda tamamen gonillii egitmenler vasitasiyla 2005 yilindan bu
yana yaklasik 130 bin kisiye egitim verilmis olup halihazirda Proje devam etmektedir.



