MiLIYETCI HAREKET PARTISI
T.E.M.M. GRUP BASKANLIGI

Tarin: 09 /0, 20(3
Sayi : (e, /5

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI’NA
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iLGI: 21/12/2012 tarih ve 15082 sayili yazimiz, 04/04/2013 tarih ve 21712 sayili
yazimiz.

ligi sayili yazilarimda belirtilen soru onergeme siiresi gegmis olmasina ragmen cevap
gelmemistir. Bu_kap§amda asagida belirtilen sorularimin Saghk Bakant Sayin
Mehmet MUEZZINOGLU tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasini saygilarimla
arz ederim.

? 192013

Ruhsar DEMIREL

Eskisehir Milletvekili

1-Saglik Bakanhgi lletisim Merkezi (SABIMY'e; galigmalarina basladigi 01.01.2004
tarihinden guniimiize kadar Bakanlik calisanlar ve vatandasg tarafindan yapilan
basvurularin sayilan ne kadardir?

2-SABiM’e: 01.01.2004 tarihinden gunumuze kadar vatandas tarafindan yapilan
bagvurularin kag tanesi sikayet, kag tanesi oneri ve kag tanesi tesekklr amaciyla
yapilmigtir? Sikayet, 6neri ve tesekkir amaciyla yapilan basvurularin yillara ve illere
gore dagihimi nedir?

3-Caligmalarina basgladigi tarihten ginimuze kadar SABiIM’e Bakanlik calisanlari
hakkinda sikayet, tesekkir ve éneri amaciyla yapilan bagvurularin yillara gore
sayilari ile iller bazinda dagiimi nedir?

4-Vatandasin SABIM’e yaptig bagvurular sonucunda; hakkinda sorusturma yapilan,
takipsizlik karari verilen veya ceza uygulanan Bakanlik galiganlannin yillar itibariyle;
sayilari, meslek gruplari, uygulanan cezalar ve illere gore dagihimi nedir?

5- Bakanlik ¢aliganiari hakkinda SABiM’e yapilan bagvurularda agik kimlik ve iletisim
bilgilerini belirten vatandaslarin sayis! yillara ve illere gére dagiimi nedir?

6- Bakanlik calisanlarinin SABiM’e basvurulari sonucunda yapilan islemier ile asiisiz
| gereksiz sikayet durumunda vatandasa uygulanabilen yaptinmlar nelerdir?



