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Sorular1,2,3.4,5:

Elektrik faturalarimin zamaninda denmedigi gerekgesiyle abonelere ulastirilmas1 gereken
ihbarnamelerin, son ddeme tarihine 1-2 isgiini kala ya da hig gonderilmedigine dair sikayetler
bulunmaktadir.

Basinda da yer alan bilgilere gore; bazi dagitim firmalari. TC Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu'nun Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'ne isaret ederek, "son ddeme tarihini izleyen 5
isgiinii i¢inde faturasini ddemeyen abonelerin elektriklerini kesme yetkisine sahip olduklarim
vurgulamistir. Bildirimsiz elekirik kesme ya da ihbarname gonderilmemesi sonucunda, birgok
yurttagimiz gecikme faizi ve "kesme-baglama" bedeli 6demektedir. Elektriklerinin bildirimsiz
kesilmesi sonucunda gerek mesken, gerekse igyeri ve tarimsal sulamada enerji sorunu yasayan
birgok yurttasimiz, magduriyetlerinin acilen giderilmesini talep etmektedir.

Yurttaglarimizin  $deme  gligligtinin yaninda, is yogunluklari ve ikametgahlarinda strekli
bulunamamalarindan dolay:, fatura bildirimlerini ve ihbarnameleri edinme siireci de
zorlagmaktadir. Bakanligiizin, elektrik dagitim ihalelerini kazanan firmalarla esgiidiimli
bi¢imde, bu faturalarin abonelere en kisa yoldan, 6zellikle teknolojinin olanaklar kullanilarak
bildirilmesinde yarar vardir.

Buna gore;

2013 yilinda, hane ya da isyerlerine, ortalama tiiketimden yiiksek elektrik faturasi
gonderildigine dair Bakanhiginiza kag adet bagvuru yapilmis; yiksek fatura bedelleri iizerine
bakanhginizin yiiriittiigii incelemelerde basvurularin kaginda hesap hatasi saptanmigtir?

-2013 yilinda, ihbarname génderilmeden elektriklerinin kesildigine dair Bakanligimmiza kag adet
bagvuru yapilmistir; bu sorun konusunda bakanligimiz ne gibi ¢aligmalar yﬁrﬁtmﬁstﬁr?
-Bakanlhigimizin ihbarnamelerin adrese ulagtinlmasi sirecinin kisaltilmasi, 6deme sliresinin
uzatilmasi yoniinde galismasi olacak midir?

-Caligma yasaminin yogunlugu ve abonelerin verdikleri adreste diizenli bulunamamalarindan
dolay1 yasanan fatura ve ihbarname tebligi sorununu asmak. Tahsilat oranlarim arttirmak adina.
Bakanligimizin ne gibi ¢alismalar vardir

_Elektrik faturalari tahsilatim yiiriiten firmalar ve konuyla ilgili kamu kurumlanyla esgiidiim
saglayarak, talepte bulunan abonelerin cep telefonu ve/veya e-posta adreslerine diizenli fatura ve
ihbarname bildiriminde bulunulmasi yéniinde ¢alismaniz olacak mudir?

Cevaplar1,2,3.4, 5:

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)’na ulagan tiiketici sikayetleri, 4628 sayilt Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 9 uncu maddesinin
ikinci fikrasimin (a) bendi ile Elektrik Piyasast Miisteri Hizmetleri Y6netmeliginin 29 uncu
maddesi kapsaminda sz konusu tiiketicilere lisans sahibi tiizel kisilerce yapilan uygulamanin
mevzuata uyguniugu agisindan incelemeye alinmakta ve sonug¢landiriimaktadir.

Bu dogrultuda, ilgili sirketlerden bagvurularda yer alan sikdyet ve iddia konularimin elektrik
piyasasi mevzuati gergevesinde gdziime yonelik olarak titizlikle incelenmest, uygulamaya esas
teskil eden talep konusu islemlerin yasal dayanaginin ve gerekgelerinin, tamamlayici bilgi ve
belgeler ile agikhiga kavusturulmug sekilde, tiiketiciye yazili olarak bildirilmesi ve yapilan
islemin mevzuata uygunlugunun incelenmesini teminen, bir suretinin de EPDK’ya gdnderilmesi
istenmektedir.

Elektrik Piyasasinda Perakende Satis Sozlesmesi Diizenlenmesi Hakkinda Tebligin 7 nci
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maddesinin birinci fikrasina gore, abonenin elektrik enerjisi tiiketimine iliskin Oddemelerini son
5deme tarihine kadar yapmamasi durumunda son ddeme tarihini izleyen bes is giinii igerisinde
Sirket tarafindan aboneye ikinci bir yazih bildirimde bulunulur. S6z konusu bildirimde abonenin
odeme yikiimliiligiini belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin
kesilecegi belirtilir. Bu siire, ikinci bildirimin yapildif1 tarihten itibaren en az bes ig gliniidiir.
Sirket uygulamasinin agiklanan mevzuata uygun olmadiginin tespiti halinde, islemin iptal
edilmesi ve s6z konusu islem nedeniyle tahsil edilen bir bedel varsa bedelin miisteriye iadesi
istenmekte, mevzuata uygun islem yapilmasi hususunda uyarida bulunulmaktadir.

30/03/2013 tarihinde yiiriirliige giren 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu uyarinca yapilan
ikincil mevzuat calismalarinda faturalarin tiiketicinin  talebi halinde e-posta yoluyla
gonderilmesine, ihbarnamelerin yazili bildirime ek olarak diger haberlesme kanallariyla da
yapilabilmesine ve faturalarin kredi karti ile odenmesine iliskin hususlarda tiiketici lehine
sunulan kamuoyu goriisleri degerlendirilerek hazirlanan Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri
Yénetmeliginin yiiriirliige girmesine yonelik caligmalar stirdiiriilmektedir.




