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Asagidaki sorularimin Saglhk Bakani Sayin Mehmet Miezzinoglu tarafindan
yazili olarak yanitlanmasini arz ederim.

Aylin NAZLIAKA
Ankara Milletvekili

Saglik Bakani Mehmet Muezzinodlu'nun 25 Mart 2013 tarihinde Edirne’de
secim caligmalart sirasinda Saglik Bakanliga bagh 182 cagn merkezinde
incelemelerde bulundugu, calisanlarla sohbet eftikten sonra, telefonla merkezi
arayarak randevu almak istedi ancak tum aramalarina ragmen ¢agn merkezine
ulasamadigi haberleri basinimizda yer almistir. ‘

Saglik Baganhgi Merkezi Hekim Randevu Sistemi web sayfasinda, 182
randevu sistemiyle ilgili agiklama su sekildedir:

“Bilindigi Uzere, Saglik Bakanligi Turkiye’de daha etkin ve verimli bir sekilde
saglik hizmetlerine ulasiimasi amaci ile Saglikta Doéntigim Projesini yarirlige
koymus ve bu program kapsamindaki ¢aligmalar biyuk olgide gergeklesmistir. Bu
programin en énemli galismalarindan biri de Hastane randevu sistemidir.

Hastane Randevu Merkezi; vatandaslarin Saglk Bakanligina bagh 2. ve 3.
basamak Hastaneleri ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri igin 182 Hastane Randevu
Merkezini arayacak canl operatérlerden veya web (zerinden kendilerine istedikleri
hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir.”

Bu baglamda,;

1- 182 Hastane randevu Merkezi Sagdlik Bakani tarafindan defalarca aranmig
ve ulasilamamistir. Saghk Bakaninin ulagsamadigi bir sisteme
vatandaslarimiz nasil ulagsacaklardir?

2- Saghk Bakanli§i daha etkin ve verimli bir sekilde saghk hizmetlerine
ulasiimasi amaci ile Saglkta Donusum Projesi adi altinda yurarlige
koydugu sistemin ¢caligsmadidi bizzat Saglik Bakani'nin denemesiyle ortaya
cikmistir. Bu sistem icin Bakanlik tarafindan ne kadar harcama yapilmigtir?
Personel gideri nedir? Sistem neden c¢alistiramamaktadir?

3- Bilisim ve iletisim teknolojinin bu denli gelistidi bir dénemde insan hayati ve
saghigini dogrudan etkileyen bir hizmette ulasimda yasanan bu aksaklik
normal midir?

4- 182 Hastane Randevu Merkezini kuruldugu giinden bu tarafa kag sikayet
gelmistir? Bu konuda alinan énlemler nelerdir?



