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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakant Saym Fikri ISIK tarafindan vazih
olarak cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Son giinlerde basina da sikga yanstyan tele marketing firmalarinin yaptigi dolandiriciliklar
vatandaslarimizi magdur etmektedir. Cesitli tv, gazete, radyo vb mecralarda yaptiklari
reklamlarda hediye, ikramiye, indirim gibi argiimanlari kullanan firmalarin birgogu halkimizi
dolandirmaktadir. Bu baglamda;

1-Telefon veya internet yoluyla yapilan satislarda magdur edilen vatandas sayis1 kagtir?
2-Pazarlama firmalarinin ¢esitli mecralarda yaptiklari reklamlar denetlenmekte midir?

3-Bu pazarlama firmalan tarafindan satilan iriinlerin kalitesi, yeterlilikleri, belgeleri ve
standartlar1 tarafinizca bilinmekte midir?

4-Kargo veya Posta sirketlerince ddemeli olarak teslim edilen paketlerin agilmadan teslim
edilmesi sonucu faturasiz, alakasiz tiriinler hatta alay edercesine maketler, gesitli oyuncaklar,
gonderilip paralar pesin olarak tahsil ettirilmektedir.Bu teslimat yonteminde paket incelemesi
yaptlmadan liriin alinmasimn sikintilarinin 6niine gegecek bir diizenleme yapmay diistintiyor
musunuz?



